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Presentacion del Lehendakari

Estoy convencido de que si hasta hace alin poco tiempo, hubiéramos interrogado al ciudadano comun sobre esta nueva
Revolucién Tecnoldgica de las tecnologias de la informacién que esta teniendo lugar con el cambio de siglo, nos hubie-
ra respondido diciendo méas o menos: iAh sii, lo de los ordenadores y todo eso... Sin embargo, al dia de hoy creo que
hasta el observador menos atento es consciente de que el cambio que esta teniendo lugar representa un enorme desa-
fio para las personas y para los paises, porque comienza a ver sus implicaciones en aspectos concretos y tangibles,
como son el mundo del trabajo y el discurrir de la vida cotidiana, en definitiva, porque empieza a ser consciente de
coémo la nueva revolucion tecnolégica va a condicionar su proyecto de vida. Hoy, las ciudadanas y ciudadanos, aun los
menos versados en tecnologia, empezamos a comprender cabalmente el trasunto social de la nueva revolucion, esto
es, empezamos a saber que esto de la sociedad de la informacién va muy en serio.

Y es que una revolucién tecnolédgica supone un cambio de proporciones tan enormes que representa un desafio colosal,
una ruptura con el mundo anterior, y requiere por ello una respuesta adecuada de los poderes publicos. No sorprende por
ello que en 1999, surgieran casi en un racimo diversas propuestas politicas para el desarrollo de la sociedad de la infor-
macién, desde la de la Unién Europea que actla como marco comdn, a las méas cercanas de los poderes mas proximos a
los ciudadanos. Entre ellas, casi al alimdn con el proyecto eEuropa, el Gobierno lanzd un programa de choque bajo el para-
guas de la Iniciativa Euskadi 2000Tres, que ha servido como catalizador de esa reaccion de adaptacién que precisa la
sociedad vasca en el ambito educativo, en el empresarial, el de la administracién y o el de los hogares.

Los resultados obtenidos han sido enormemente positivos y se sintetizan perfectamente en el indicador de acceso de
la poblacién a Internet desde los hogares: entre 1999 y 2001 hemos pasado de un 6% a un 25% de penetracion,
dando el salto desde el octavo hasta el segundo puesto entre las Comunidades Auténomas.

Los progresos evidentes que hemos realizado nos animan ahora a perseguir objetivos mas elevados. Por eso, en esta
nueva legislatura, la respuesta no puede sino crecer para corresponder en magnitud al reto presente. Después de la
constatacién de una exitosa transformacién de nuestra economia, que ha conducido a Euskadi desde una profunda cri-
sis industrial a ocupar nuevamente el primer lugar en el ranking de renta del Estado, planteamos como objetivo una
segunda gran transformacion sustentada en tres pilares: 1) la construccion de la sociedad de la informacién y el cono-
cimiento, 2) hacer de Euskadi un referente en el espacio de la innovacion y la tecnologia, y 3) extender el principio de
Calidad Total como forma de gestionar las organizaciones. Precisamente el documento que abre este prélogo contiene
la traduccién de ese primer pilar a una visiéon ambiciosa de Euskadi como sociedad de la informacién y a las estrate-
gias y medios para hacerla realidad.

De la misma manera que hemos alcanzado la convergencia en renta con Europa, y nos hemos comprometido en la con-
vergencia real en el empleo y en la convergencia tecnoldgica, nos planteamos también la convergencia en la sociedad
de la informacion. Mas alin, como el lector podra comprobar en las paginas que siguen, en este &mbito tomamos como
referencia la media europea para plantear objetivos para el 2003, pero sin perder de vista como referente a medio y
largo plazo la posicién de los paises mas avanzados de la Unién Europea, concretamente los ndrdicos de Suecia,
Finlandia y Dinamarca. Estamos firmemente convencidos que por nuestra idiosincrasia y caracteristicas de pais, apo-
yados en nuestros altos estandares educativos y en la capacidad de nuestro tejido productivo y nuestras administra-
ciones, podemos y debemos aspirar a largo plazo a formar parte del nicleo avanzado de la sociedad de la informacién
en Europa.
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Presentacion del Lehendakari

Con la formulacién de este Plan comenzamos a hacer real esa visién de futuro, para que en todo nuestro actuar la ten-
gamos como referente, porque s6lo guardando esa memoria del futuro y guiados por ella podemos hacer realidad nues-
tras ambiciones. La guia que ahora ve la luz, representa sin duda un compromiso exigente en el plano de los medios,
porque todo proyecto innovador supone a la vez un esfuerzo de reorganizacion y una ruptura con el incrementalismo y
los comportamientos lineales. Las estrategias y acciones contempladas en este documento van a requerir por ello cam-
bios organizativos y reordenacion de medios, a la vez que una nueva e importante asignaciéon de recursos adicionales
que se va a sumar a la cifra del primer programa de choque que comenzé su vigencia en el afio 2000. Con ello y con
los compromisos ordinarios de los departamentos, Euskadi en la Sociedad de la Informacién va a contar con un volu-
men de recursos proporcinado a los ambiciosos objetivos que se ha planteado.

Vision de futuro, definicién de estrategias, objetivos cuantificados y asignacién de medios, conforman asi un compro-
miso firme y creible con ese primer pilar de la segunda gran transformacién que el Gobierno ha planteado a la socie-
dad vasca como reto de futuro.

Pero una vez dejado sentado lo anterior, quiero ir mas alla del imprescindible pero frio lenguaje de los enunciados de
las politicas publicas y sus instrumentos de gestién para dirigirme a todos los ciudadanos en torno a algo que es tan
importante como lo anterior: compartir con ellos las inquietudes y esperanzas con que todos afrontamos este nuevo
cambio cultural y social.

Casi todos tenemos la tentacion de ver el cambio tecnolégico con un cierto distanciamiento, con escepticismo, cuando
no con desconfianza y forzada asuncién de lo inevitable. Esa actitud, expresada con belleza plastica en los versos de
Emerson: “Las cosas tienen las riendas y conducen a la humanidad”, es comprensible, pero no debe sumirnos en una
postura de sufrida resignacion, en lo que algiin autor ha denominado recordando a Unamuno un “sentimiento tragico
de la tecnologia”. Es verdad que cuando sucede como ahora que el cambio técnico y social se acelera sentimos con
mas fuerza que el futuro se ha vuelto de repente inescrutable. Pero en realidad nunca dejé de serlo, porque ahora es
la tecnologia pero ayer o mafiana son o seran los movimientos sociales o las instituciones politicas los que se encon-
trardn en mutacion. Porque en definitiva es la creatividad y la accién humana la que impulsa el imprevisible devenir
de la vida en la sociedad abierta.

Y si el origen del cambio es la creatividad humana, su desarrollo conducente al dominio de las cosas, servird de poca
cosa si pierde de vista la dignidad moral de las personas. Por eso debemos ante todo humanizar el nuevo espacio social,
ese espacio virtual que como alternativa al medio natural y al entorno urbano surge con las nuevas tecnologias de la
informacién. Eso significa, desde luego, conjurar el peligro de que el nuevo entorno sea una nueva fuente de division
social, lo que se ha denominado la brecha digital, pero entrafia también otras implicaciones que van mas alla de ese
requerimiento basico de evitar la marginacion. Humanizar el nuevo espacio social significa atender ese amplio abani-
co de recomendaciones que nos ha brindado el profesor Javier Echeverria, en forma de principios constituyentes de esa
nueva realidad que el denomina Telepolis, como espacio civil, universal, libre, igualitario, democratico, de respeto a la
identidad y a la intimidad, multicultural, que promueve la educacion...

No cabe duda de que el nuevo Plan no puede pretender agotar la nutrida agenda constituyente del nuevo espacio social.
Es una responsabilidad de los gobiernos, pero también de toda la ciudadania velar porque las medidas de regulacion
de los distintos poderes publicos atiendan a esa filosofia. Pero al mismo tiempo, el Gobierno se pone manos a la obra
en el dmbito de sus competencias para comenzar la tarea de humanizar la nueva sociedad, garantizando la universa-
lidad de acceso, la formacion de toda la poblacién, el multilinguismo, la existencia de contenidos y servicios relevan-
tes, el desarrollo de la nueva economia, la promocién de la identidad...



Pero es més, desde aqui quiero emplazar a los ciudadanos y ciudadanas para que nos demanden el cumplimiento de
esos principios constitutivos de la sociedad digital en caso de que considerasen que los mismos no son respetados o
son insuficientemente promovidos. También y de forma muy especial para que exijan a la administracién el cumpli-
miento del compromiso que nace con este documento de proporcionar a medio plazo utilidades relevantes para el acce-
so mediante Internet a los servicios publicos. Dentro de esta especie de contrato que propongo a la ciudadania, yo por
mi parte, solicito un esfuerzo a toda la poblaciéon para que se adentre en la cultura digital, porque creo que va a con-
tribuir a mejorar su calidad de vida, a mejorar sus expectativas laborales y a enriquecer su mundo de relaciones y ocio.
No pretendo que todas las personas nos volquemos con igual pasién en el nuevo mundo, pero si que sin distinciones
de edad, sexo o medio fisico o social hagamos un lugar en nuestras vidas para el entorno digital. Un lugar, por peque-
flo que sea, en nuestra agenda diaria o semanal, en el que aprovechemos para buscar un aprovechamiento maximo,
bien para la formacién, para el acceso a servicios o para el desarrollo de redes de relaciones por afinidades con otras
personas; incluso, por qué no, también para el entretenimiento, pero tratando de no incurrir en un uso que como el de
la television consume a menudo vanamente nuestra atencién.

Tenemos un futuro que podemos hacer realidad, una guia para construirlo que precisa de la colaboracién de todos para
compartir valores que humanicen la nueva sociedad. Que ninguno perdamos memoria de nuestro papel en esa tarea
de construir la sociedad de la informacién pensando en las personas.

Juan José Ibarretxe
Lehendakaria
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1. Una prioridad y un compromiso politico

Hoy nos encontramos inmersos en un proceso gradual de transicion desde una sociedad industrial a la nueva Sociedad
de la Informacién. Esta nueva sociedad trae consigo una transformacién radical con cambios tecnoldgicos, econémicos,
sociales y politicos de gran profundidad que modifican la forma de pensar, de trabajar, de actuar y de vivir. El mundo
esta haciéndose digital y Euskadi no puede permanecer al margen de los efectos y oportunidades de estas transforma-
ciones.

En este nuevo entorno, en el que se reinventan todas las actividades humanas, el Gobierno estd comprometido en la
definicion de una estrategia favorecedora del desarrollo de su propio espacio econdmico-social.

Consciente de la trascendencia de los cambios que se estan produciendo, el Gobierno Vasco ha venido promoviendo
desde 1999 una serie de actuaciones en el marco de la “Iniciativa Euskadi 2000Tres” encaminadas a potenciar la
incorporacion plena de la sociedad vasca a la Sociedad de la Informacion poniendo el nuevo espacio digital al servicio
de las personas.

Es el momento de plantear un nuevo impulso que contribuya de forma decisiva a acelerar el proceso en marcha.

El referente a nivel politico de este nuevo impulso lo encontramos en el discurso de investidura del Lehendakari, en el
que destaco que:

“Hoy nos planteamos la segunda gran transformacion econdmica de Euskadi, basada en tres pilares:
construir la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

hacer de Euskadi un referente en el espacio europeo de la investigacion y la tecnologia

extender el principio de la Calidad Total como forma de gestion de las organizaciones.”

Y formulé un compromiso para la nueva legislatura en cuanto a la Sociedad de la Informacién en los siguientes
términos:

“...avanzar sensiblemente en el proyecto de construir una Sociedad de la Informacién para todos, propiciando el
necesario cambio cultural, la accesibilidad de los ciudadanos a Internet, el fomento del comercio electrénico y de
las empresas de la Nueva Economia, e incrementando la oferta de servicios on line de la Administracion.”

El Plan “Euskadi en la Sociedad de la Informacién” viene a dar respuesta a esta apuesta politica de avance, constitu-
yendo una iniciativa abierta y dindmica, que aporta un marco de referencia para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Euskadi, e incorpora espacios de participacién para el conjunto de la sociedad.

En definitiva, la prioridad y el compromiso consisten en proporcionar a cada persona, organizacién e institucién de
Euskadi la oportunidad de participar plenamente de los beneficios de este gran cambio, para construir “Euskadi en la
Sociedad de la Informacién”.
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7. La nueva sociedad de la informacion: una transformacion radical

Desde un enfoque inicial mas centrado en el &rea econdémica (Economia Digital), el concepto de Sociedad de la
Informacion ha ido evolucionando en los Gltimos afios hacia una acepcién mas amplia, en la que los cambios afectan
a todos los &mbitos de la vida. De esta forma:

El concepto de Sociedad de la Informacién que se va a utilizar hace referencia al proceso de transformaciones socia-
les, econdmicas y politicas que se estan produciendo como consecuencia del desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, y la capacidad, practicamente ilimitada, que su uso aporta para obtener, almace-
nar, procesar y compartir informacion.

Las caracteristicas basicas en torno a las cuales se articula esta nueva realidad son: accesibilidad, conectividad e inte-
ractividad. Las tradicionales barreras de tiempo y espacio pueden reducirse, dando lugar a importantes impactos en los
ambitos social, econdmico y politico, asi como en la vida cotidiana de las personas.

Entre los cambios que se estan produciendo, cabe destacar los siguientes:

Impactos Sociales:

Aparicion de nuevas formas y posibilidades de relacion social no condicionadas por el espacio fisico: integrando y
conectando la comunidad local y la comunidad global.

Creacién de nuevas formulas de organizacion del trabajo (teletrabajo): mas medios técnicos y mas informacién dis-
ponible de forma rapida y en cualquier lugar.

Descubrimiento de nuevas alternativas culturales: Internet como vehiculo de desarrollo de culturas locales y minori-
tarias en un entorno multilingte.

Disponibilidad de educacién y formacién permanentes: posibilidades de aprendizaje y desarrollo personal a lo largo
de toda la vida.

Riesgo de aparicion de una nueva forma de marginacion para aquellos ciudadanos sin acceso a la Sociedad de la
Informacion: aparece la amenaza de la “brecha digital”.

Impactos Econdémicos:

Globalizacion de la oferta y la demanda: paso del mercado local al mercado global donde los consumidores tienen
acceso a una enorme gama de servicios y productos.

Reduccion de costes y de precios: desaparicion de barreras geogréficas y mayor competencia.

Redefinicion de la intermediacién: se abarata el coste de las transacciones y la distribucién de bienes y servicios.



Posibilidad de innovacion y mejora en la calidad de los servicios: cobran relevancia los activos intangibles.

“Efecto Red”, el valor de la Red aumenta con cada nuevo miembro: las empresas apuestan por un crecimiento rapi-
do en su seno.

Decisiones de localizacién de nuevos proyectos empresariales: condicionadas por la disponibilidad de infraestructu-
ras para la innovacién y de trabajadores cualificados, frente a criterios tradicionales como la disponibilidad de suelo
y los niveles de ayuda.

Impactos Politicos:

Replanteamiento del concepto tradicional de Estado-Nacién: aparecen redes de influencia globales no controladas
directamente por los Estados.

Necesidad de compatibilizar el principio de libertad que ha contribuido de forma decisiva al desarrollo de la Red
(desregulacién), con los principios de seguridad y privacidad que constituyen una importante demanda de los ciu-
dadanos.

Provision transparente e interactiva de servicios plblicos y administrativos: la Administracién Publica se abre al ciu-
dadano.

Potenciacion de la democracia y participaciéon ciudadana: las nuevas tecnologias posibilitan la colaboracion de la
ciudadania en el debate y en la toma de decisiones.

En este proceso de cambio existe una gran incertidumbre sobre cudles seran los valores y actitudes que configuren el
nuevo modelo social. Ante esta situacién cabe una doble estrategia: esperar y ver qué sucede, o tratar de influir en el
proceso partiendo del modelo de sociedad en el que deseamos vivir en el futuro y poniendo los medios para hacer rea-
lidad esta visién. Para avanzar en la segunda de las alternativas, “construir el futuro”, debemos contar con un proyec-
to propio y con la colaboracién y el compromiso del conjunto de la sociedad para su desarrollo.

Nadie tiene la receta del éxito. Los cambios se suceden a gran velocidad y debemos actuar. En una realidad mundial
en transformacion, el éxito de Euskadi pasa necesariamente por adaptarse con rapidez a los cambios, adoptar decisio-

nes y soluciones concretas, trabajar duro en ellas y, sobre todo, adelantarse al futuro con un proyecto propio.

Hoy Euskadi tiene una cita inaplazable con la Sociedad de la Informacién.
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3. Nuestra vision: una Euskadi digital para todos

¢{Cémo nos gustaria ver a Euskadi en la nueva Sociedad de la Informacion?

Conectada

La nueva Sociedad de la Informacion se estructura en torno a redes, donde cada persona es una fuente de informacion
gue interactla con las demas, y donde, con cada nuevo miembro de la Red, aparecen nuevos incentivos para unirse a
ella.

Euskadi facilitard a sus ciudadanos, empresas e instituciones la participacion en las principales redes internacionales,
donde la diversidad social, politica y econdémica de sus miembros sirve para fomentar el intercambio de experiencias,

afrontar problemas comunes y detectar posibles retos y oportunidades de desarrollo.

Una Euskadi activa, emprendedora, vertebrada en torno a redes y conectada al mundo.

Abierta

En un entorno de globalizacion de las relaciones politicas, econémicas y sociales, Euskadi se presentara como una
sociedad abierta al mundo que conjuga modernidad, innovacion y universalidad, y que aprovecha la creacion de nue-
vos mercados y oportunidades para continuar reduciendo la diferencia que le separa de los paises méas avanzados.

Una Euskadi ejemplo de la creciente necesidad de conjugar lo global y lo local como factores esenciales de desarrollo,
haciendo de la identidad propia, en una dinamica de conectividad con otros espacios, la respuesta permanente a los

nuevos retos.

Una Euskadi que, manteniendo su identidad, se proyecta al mundo.

Orientada al conocimiento

En un mundo en permanente cambio, donde los paises compiten entre si, s6lo prosperan aquellos que, conectados e
interrelacionados, favorecen la creacién, mantenimiento y difusiéon del conocimiento como base del avance continuo.

Euskadi seguird desarrollando aquellos factores propios que suponen la esencia de su ventaja competitiva, como son
su cultura, identidad, conocimiento (de las personas y de las organizaciones), creatividad, preocupacion social y nivel
de apertura y tolerancia.

Euskadi incrementaré su capacidad competitiva para convertirse en un nodo, un referente mundial de generacion y ges-
tién del conocimiento para el desarrollo de actividades empresariales de alto valor afiadido, promocionando un creci-

miento econémico sostenible y la creacién de empleo a largo plazo.

Una Euskadi que hace del conocimiento el motor de su desarrollo.



Atractiva

La clave para avanzar en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién se encuentra en la capacidad de las personas
para generar ideas innovadoras y en la disponibilidad de recursos tecnolégicos y financieros para ponerlas en préactica.

Por ello, Euskadi contara con una oferta educativa de gran calidad, apoyada por un entorno atractivo que suministre
calidad de vida, potencie el gusto por valores como el conocimiento y la cultura, y ofrezca oportunidades de trabajo

interesantes.

En definitiva, un pais saludable donde merezca la pena trabajar y vivir, donde fluyan y se potencien las ideas, y donde
se atraigan y retengan los mejores recursos para posibilitar el desarrollo futuro.

Una Euskadi que atrae y retiene talento. Un lugar para vivir y trabajar...

...en SOLIDARIDAD
Crecimiento, bienestar, competitividad,...Si, pero en SOLIDARIDAD.

Las bases de una sociedad competitiva no estan enfrentadas con la solidaridad, cooperacion y tolerancia entre todos
los agentes que forman parte de ella.

Una Euskadi socialmente innovadora, humana y sostenible, que ofrezca nuevas oportunidades para aumentar la inte-
gracion ciudadana mediante la creacién de espacios de colaboracion y relacion entre personas con intereses comunes.

Una Euskadi digital para TODOS, ciudadanos, empresas y Administracion.

En resumen, un proyecto propio:

Una Euskadi activa, emprendedora, que se vertebra en torno a redes de personas que colaboran, que manteniendo su
identidad se proyecta al mundo, que hace del conocimiento el motor de su desarrollo, que se muestra tolerante y capaz
de atraer y retener talento, integrando a todos en un proyecto comin de convivencia.

En esta vision de Euskadi en la Sociedad de la Informacién cada agente social tiene un papel que jugar:

El Ciudadano de la Sociedad de la Informacion

La Sociedad de la Informacién debe constituirse como factor de integracién social y de mejora en la calidad de vida de
los ciudadanos que se convierten, de esta forma, en el principal beneficiario de esta transformacién, adoptando un
nuevo papel activo en la transferencia de informacién y conocimientos, y en el uso experto de las nuevas tecnologias.

¢Como calificar al Ciudadano de la Sociedad de la Informacion?

Protagonista y no mero espectador en la construccién de la Sociedad de la Informacién. El futuro depende mas que
nunca de todos y cada uno de nosotros.

Integrado e “infoincluido” en una Sociedad de la Informacién que pertenece a todos, y donde las oportunidades de
acceso a los beneficios ofrecidos en forma de nuevas posibilidades de relacién, informacion y comunicacién deben
ser las mismas para todos.

Formado en la utilizacion de las nuevas técnicas y herramientas, y sensibilizado sobre el cambio de mentalidad nece-
sario para desarrollarse en un mundo donde los elementos de éxito son el elevado nivel de conocimientos, el apren-
dizaje continuo, la competencia y la adaptabilidad.
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Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion

Motivado para el aprendizaje y utilizacion de las herramientas de la Sociedad de la Informacion, basada en el pleno
conocimiento de las oportunidades colectivas de participar y compartir informacién y comunicacion.

La Empresa de la Sociedad de la Informacion

Las empresas se ven afectadas por la apariciéon de nuevas formas de relacién, tanto en el &mbito laboral y econémico,
como en el comunicativo. Nuevas ideas que deben integrarse con conceptos tradicionales, capturando las eficiencias
internas y externas existentes para aumentar la competitividad de las empresas.

{Qué roles desempenan las Empresas en la Sociedad de la Informacién?

Motor del desarrollo de la Sociedad de la Informacion, constituyendo uno de los principales ejes para la adaptacion
del conjunto de la sociedad e impulsando a todos los agentes de su circulo de influencia en un avance comdn.

Ejemplo en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias y de la adaptacion de sus estructuras y organizacién a los
nuevos retos y oportunidades generando modelos de éxito a seguir.

{Cuales son los factores clave de las Empresas de la Sociedad de la Informacién?
Cultura: Nuevos y viejos modelos

La adopcién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones implica cambios radicales en la cultura y en la
forma de organizacion del trabajo en la empresa (flexibilidad, innovacién constante) que no puede, sin embargo, olvi-
darse de apalancar la experiencia y cualidades especificas desarrolladas por su capital humano y aplicarlas en un nuevo
entorno empresarial digitalmente avanzado.

Sistemas: Nuevas y viejas reglas

La Sociedad de la Informacion genera nuevas reglas de hacer negocios (globalizacion, tecnologia, elementos intangibles,
talento) que hacen cuestionarse a las empresas cuales son los pilares sobre los que sustentar el escenario econémico. Este
nuevo sistema requiere un mayor grado de compromiso de todos los agentes internos de la organizacién respecto a los obje-
tivos de la misma, de forma que la empresa se beneficie de su creatividad, habilidad y potencial intelectual.

Negocio: Nuevas y viejas oportunidades

La aparicion de nuevas oportunidades de diversificacion para el tejido empresarial vasco en un sector en rapido creci-
miento como el de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, no debe ocultar que el futuro de Euskadi
pasa necesariamente por adaptar los sectores tradicionales, que han permitido obtener posiciones competitivas y ven-
tajas sostenibles en el tiempo, a la Sociedad de la Informacién.

Espacios: Nuevos y viejos mercados

La Sociedad de la Informacién trae consigo una nueva forma de hacer negocios basada en una economia articulada en
torno a la Red, donde las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones desempefian un papel fundamental per-
mitiendo a las empresas acceder a nuevos mercados y fidelizar a sus clientes actuales al contar con mas informacién
sobre sus necesidades.

Participacién: Nuevos y viejos esquemas
La Sociedad de la Informacién posibilita y exige nuevos modos de participacién, donde diferentes organizaciones en red

generan nuevos modelos de interrelacion, potenciando la “democracia industrial”, y nuevos procesos de informacion,
gestion y control en nuevas unidades organizativas.



La Administracion de la Sociedad de la Informacion

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de las nuevas tecnologias asociadas se constituye como un valioso
recurso a disposicién del sector publico, tanto para incrementar exponencialmente la eficiencia en el desempefio de las
funciones propias de su papel, como para reinventar sus mecanismos de relacién con ciudadanos y empresas, ademas
de con otras administraciones.

{Qué roles desempefan las administraciones en la Sociedad de la Informacién?

Facilitador que crea las condiciones necesarias para este proceso de cambio, fomenta la inversion privada median-
te la adopcién de politicas fiscales y normativas, potencia la formacién y el aprendizaje continuos, y genera con-
fianza en el desarrollo de la Nueva Economia.

Dinamizador que sensibiliza y promueve la participacion de los agentes implicados, promociona la innovacion tec-
nolégica y apoya la aplicacion generalizada y democratica de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Motor que impulsa la consolidacién de las iniciativas innovadoras, que acelera el uso de las nuevas posibilidades
tecnoldgicas en sus relaciones cotidianas con ciudadanos y empresas, y que transforma sus estructuras internas en
organizaciones adaptadas a la Sociedad de la Informacién.

Referente en la aplicacion de las nuevas tecnologias para generar valor al ciudadano y a las empresas desde la cone-
Xién y colaboracién interadministrativa, el fomento de la cooperacion publico-privada y la incorporacion de nuevas
iniciativas, servicios y contenidos de la Sociedad de la Informacion.

Garante del desarrollo futuro de la Sociedad de la Informacién mediante la actualizacién permanente del marco nor-
mativo, la adecuacion de las infraestructuras, el equilibrio entre los principios de libertad, privacidad y seguridad, el
necesario balance entre la informacién de dominio publico y el derecho de la propiedad intelectual, y el respeto al
derecho ciudadano de acceso asequible a la informacién y las comunicaciones.
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4. Un referente: Europa en la sociedad de la informacion

Consciente de las repercusiones que la entrada en la Sociedad de la Informacion trae para el conjunto de los ciudada-
nos europeos y para su capacidad competitiva en la economia mundial, la Unién Europea afronta desde hace varios
afnos el desafio estratégico que supone la Sociedad de la Informacién potenciando la innovacién y la utilizacion de las
nuevas tecnologias.

Este planteamiento se concreta a nivel europeo en la Iniciativa “eEurope - Una Sociedad de la Informacién para todos”,
y constituye un referente a tener en cuenta al fijar la estrategia de avance para Euskadi en la Sociedad de la
Informacion.

La iniciativa “eEurope - Una Sociedad de la Informacién para todos” fue lanzada en diciembre de 1999 con el fin de
acelerar la implantacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en toda Europa y garantizar a todos
los ciudadanos europeos el acceso y los conocimientos necesarios para disfrutar de las ventajas de la Sociedad de la
Informacion.

Los objetivos de esta iniciativa son:
Introducir en la era digital y conectar a cada ciudadano, hogar, escuela y empresa.

Crear una Europa culta en materia digital, sustentada en un espiritu emprendedor dispuesto a financiar y desarro-
llar las nuevas ideas.

Velar porque este proceso no sea excluyente, afirme la confianza de los consumidores y refuerce la cohesion social.

A lo largo del afio 2000, la Comision Europea establecié el ambicioso objetivo global de convertir a Europa en la eco-
nomia mas competitiva y dindmica del mundo, reconociendo la necesidad urgente de explotar las oportunidades de la
Sociedad de la Informacién.

Para alcanzar este objetivo, la Comisién Europea elaboré el Plan de Accién “eEurope 2002" que establece las medidas
prioritarias a desarrollar para que Europa pueda beneficiarse del potencial de crecimiento econémico y de empleo que
proporciona la era digital, con la colaboracién de todos los paises miembros, las empresas y los ciudadanos europeos.

Las medidas e iniciativas incluidas en este Plan de Accién se agrupan en tres &mbitos de actuacion:

Una Internet mas rapida, barata y segura, basada en tarifas reducidas, redes de alta velocidad para investigadores
y estudiantes, y el desarrollo de tarjetas inteligentes.

Invertir en las personas y en la formacién, fomentando el acceso de la juventud a la era digital, difundiendo la for-
macién y el trabajo en igualdad de oportunidades y evitando la “exclusién de la informacion”.

Estimular el uso de Internet, acelerando el comercio electrénico, facilitando el acceso a servicios sanitarios y admi-
nistrativos on line, promoviendo la creacién de contenidos digitales en las redes mundiales de informacion y desa-
rrollando sistemas de transporte inteligentes.



En linea con la iniciativa “eEurope - Una Sociedad de la Informacion para todos”, los diferentes estados y regiones han
desarrollado sus propios planes de accion en esta materia. Estas iniciativas y otras de caracter internacional han sido
analizadas como referencias en el proceso de elaboracién del presente Plan. Entre otras, cabe citar las de Canada,
Corea, Reino Unido, Irlanda y los paises nordicos, y en el entorno mas cercano, el Plan Info XXI, los planes de las dis-
tintas Comunidades Autdénomas, las iniciativas que, en esta materia, desarrollan las Diputaciones Forales Vascas y las
politicas e iniciativas municipales. Desde la iniciativa de la sociedad civil en nuestro entorno mas cercano, cabria des-
tacar el libro blanco promovido por Confebask para la Integracién y Adaptacion de las Empresas Vascas a la Sociedad
de la Informacion.

Es importante tener en cuenta que, desde el &mbito de lo publico, es necesario llevar a cabo un trabajo conjunto y coor-
dinado entre todas las administraciones (europeas, estatales, forales y locales). Por ello, es responsabilidad indelega-
ble de este Gobierno profundizar en su relacién interinstitucional y, en el marco del presente Plan, promover las accio-
nes necesarias que permitan alcanzar los objetivos finales previstos.
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5. Grado de avance de la sociedad de la informacion en Euskadi

Para definir una estrategia eficaz de promocion y desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon en Euskadi, es importante
conocer su grado de madurez o preparacion y el nivel actual de integracién en la misma.

Consciente de la importancia de medir el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, tanto a nivel social como eco-
nomico, el Gobierno Vasco, a través de su instituto de estadistica, EUSTAT, ha comenzado a elaborar estadisticas
semestrales dirigidas a las personas y a las empresas, y a redactar un informe anual que resume los resultados?. El pre-
sente diagnostico se basa en los datos y conclusiones de dichos estudios.

Este capitulo, mas que realizar un anélisis de situacion exhaustivo, pretende aportar un panel de indicadores cuyo segui-
miento en el tiempo permita orientar la reflexion y la definicion de actuaciones.

A este respecto, existen areas de analisis que aun no estan totalmente cubiertas debido a la rapidez de los cambios
sociales y tecnolégicos que se estan produciendo en torno a la Sociedad de la Informacion. Por ello, se debera de com-
pletar el conjunto de indicadores actualmente existente cubriendo entre otras las siguientes areas: coste de acceso,
seguridad y confianza, alfabetizacién digital de la poblacién, utilizacién del teletrabajo y Administracion on line.

En consecuencia, en base a los indicadores existentes, el objetivo que se persigue es establecer las fortalezas y debili-
dades existentes, asi como los ambitos de actuacién prioritaria para lograr la rapida integracién de Euskadi en la
Sociedad de la Informacion. En definitiva, identificar los factores clave que condicionan el avance en esta area.

5.1. Analisis del grado de preparacion de Euskadi ante la sociedad de la informacion

El analisis del grado de preparacién de Euskadi ante la Sociedad de la Informacion y las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones asociadas se realiza desde una doble perspectiva: la sociedad y la economia vascas.

5.1.1. Sociedad vasca

Los principales factores socioecondémicos que inciden en la propension al uso de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones por los ciudadanos, son:

Edad

Nivel de formacion

Nivel de renta

Situacién laboral

Concentracion geografica de la poblacion

! EUSTAT, Sociedad de la Informacion: Euskadi 2000 (http://www.eustat.es/)



En relacion con estas variables, el perfil social de Euskadi es el siguiente:

Edad: la poblacion vasca se caracteriza por un importante nimero de personas en el grupo de mayores de 65 afos
(14,9%)?, cifra que se prevé crezca notablemente. Asi, para el afio 2010 dicho grupo incrementara su poblacién en
104.000 personas®, mientras que se perdera casi un cuarto de la poblacién de jovenes (102.000 jévenes menos).
Este hecho se presenta como una debilidad de la sociedad vasca para su integraciéon en el nuevo entorno, teniendo
en cuenta las bajas penetraciones de Internet en dichos segmentos de edad, por lo que habra que definir acciones
especificas para este colectivo.

Nivel de formacién: segln la Gltima Estadistica de Poblacion y Vivienda de 1996, el 45,85% de la poblacion vasca
de 10 é mas afnos ha superado la educacion primaria, el 14,62% ha cursado estudios de formacion profesional y el
15,44%* posee estudios universitarios. El alto nivel formativo y cultural de la poblacién vasca favorece su desarro-
llo en la Sociedad de la Informacion.

Nivel de renta: Euskadi cuenta con el mayor nivel de renta per cépita de todas las comunidades auténomas (Euskadi
= 11.608 euros; media estatal = 9.394 euros)®, situandose un 23,5% por encima de la media estatal.

Situacién laboral: la tasa de actividad de la poblacién vasca de 16 a 64 afios es del 66,5%°. A nivel de la UE, la
tasa de actividad para el mismo periodo y grupo de poblacién fue del 68,9%’. Estos indicadores se ven afectados
por la baja tasa de actividad de la mujer, tanto en Euskadi como en la UE (53,6%® y 59,8%° respectivamente). En
los estudios analizados se identifica una tasa de actividad baja como un factor determinante de “exclusién digital”.

Concentracién geografica de la poblacién: un 60,5% de la poblacion vasca se concentra en 13 municipios'®. El grado
de concentracion geografica de la poblacion de Euskadi se encuentra entre los mayores de la Unién Europea (Euskadi
= 283,9 hab/km?; media europea = 117,2 hab/km?; media estatal = 77,9 hab/km?)!!, siendo éste un factor que
facilita el despliegue de infraestructuras.

Conclusion

Aunque en el ambito social se cuenta con una posicion de partida favorable, es fundamental incidir sobre aquellos colec-
tivos en peligro de exclusion, facilitando de esta manera una Sociedad de la Informacion para todos.

5.1.2. Economia vasca

De igual forma, las principales variables econémicas que influyen en la velocidad de integracién de las empresas vas-
cas en la Economia Digital pueden resumirse en:

Tamafio de la empresa: el 93,6%? de las empresas vascas tienen menos de 10 empleados. En este segmento se
produce un significativo retraso en la incorporacién de las nuevas tecnologias.

Sector de actividad: la economia vasca, aunque inmersa en un proceso de terciarizacién, tiene una fuerte influencia indus-
trial, siendo este sector su principal motor (sector primario = 1,21% del PIB, sector secundario = 43,69% del PIB, sec-
tor terciario = 55,1% del PIB)®. Cabe también destacar el fuerte componente exportador de las empresas vascas.

2 EUSTAT, Estadisticas de Poblacion y Vivienda 1996. Publicaciéon 23/07/1998

3 EUSTAT, Proyecciones de Poblacion. Publicacién 23/06/2000

+ EUSTAT, Estadisticas de Poblacion y Vivienda 1996. Publicaciéon 23/07/1998

5 INE, Contabilidad Regional Espafia 1999. Publicacién 4/12/2001 (http://www.ine.es/)
6 EUSTAT, 2001

7 EUROSTAT, 2000 (http://europa.eu.int/comm/eurostat/)

8 EUSTAT, 2001

2 EUROSTAT, 2000 (http://europa.eu.int/comm/eurostat/)

10 EUSTAT, Actualizacién de la Poblacién Municipal 1998. Publicaciéon 20/07/2001

1 EUROSTAT, Regiones de Europa. Superficie y Poblacién 1997. Publicacion 2/10/2001
12 EUSTAT, Directorio de Actividades Econdémicas 1999. Actualizacién 28/03/2001

13 EUSTAT, Cuentas Econdmicas. Precios Corrientes. 10/07/2001
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Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion

Tipo de bienes o servicios producidos: dentro del sector industrial la gran mayoria de las empresas se dedican a la fabri-
cacion de bienes intermedios. Este factor debe tenerse en cuenta a la hora de valorar el nivel de desarrollo del comercio
electrénico en Euskadi, siendo las transacciones comerciales entre empresas las que muestran mayor potencial.

Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: Euskadi cuenta con una estructura productiva en la
que el sector de transformados metélicos es predominante, si bien el sector de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones ocupa ya a mas de 25.000 personas y cuenta con empresas avanzadas tecnolégicamente que
representan un factor clave para el éxito de la Sociedad de la Informacién. No obstante, el peso especifico de este
sector es inferior a la media europea.

Conclusion

Euskadi destaca en cuanto a desarrollo economico industrial, presentandose como potencial ejemplo de aplicacion de

las nuevas tecnologias en los sectores tradicionales. El fuerte peso de la pequena y mediana empresa en el entramado
econémico vasco exige actuaciones concretas hacia este segmento.

5.2. Analisis del grado de integracion de Euskadi en la sociedad de la informacion:
situacion de partida

Para el estudio del nivel actual de integracion de Euskadi en la Sociedad de la Informacién, se utiliza un modelo basa-
do en tres elementos claves:

Usuarios: que son los destinatarios ultimos de los servicios y contenidos de la Red.
Contenidos y Servicios: que aportan valor afiadido a la Red.

Contexto: que posibilita el acceso de los usuarios a los contenidos y servicios.

00

Ciudadano »
e-Formacion

Infraestructura Tecnologia

=

A efectos de establecer comparaciones se van a utilizar, la media europea, con el objetivo de buscar la convergencia
de Euskadi con Europa, y la media de los paises nérdicos pertenecientes a la Unién Europea (Suecia, Dinamarca y
Finlandia), que deben constituir el referente Gltimo como paises lideres en el ambito de la Sociedad de la Informacién.

Euskadi Sector de

Administracion Contenidos

en la Red

14 EUSTAT, Industria de las TIC 1999



5.2.1. Usuarios
a) Integracion de los ciudadanos en la Sociedad de la Informacion

Existen dos conjuntos de indicadores que ayudan a medir la integracién de los ciudadanos en la Sociedad de la
Informacion: los equipamientos tecnoldgicos y la utilizacion de los mismos.

m Nivel de equipamiento

Los principales indicadores a nivel de equipamiento en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de los ciu-
dadanos son:

Porcentaje de poblacién con ordenador personal en el hogar: en el cuarto trimestre de 2001, el 48,1%" de la poblacién
vasca de 15 6 mas afios dispone de ordenador personal en el hogar. Los dltimos datos comparables corresponden al afo
2000, siendo el dato de Euskadi 41,4%®, la media europea 35%!” y la media de los paises nérdicos 53,3%!®.

Porcentaje de poblacién con acceso a Internet desde el hogar: a finales de 2001, el 26,6%" de la poblacion vasca
de 15 o mas afios tiene posibilidad de acceso a Internet en el hogar. En este caso, la media europea se sittia en el
36,1% y la media nérdica es del 58%%. La diferencia entre la poblacion con ordenador personal y la que accede a
Internet es significativa.

Porcentaje de poblacién que posee teléfono mévil: en 2001, el 75,2%?' de la poblacién vasca de 15 o més afos

dispone de teléfono mdvil. Los Ultimos datos comparables corresponden al afio 2000, siendo el dato de Euskadi
65,3%??, la media europea 55%?* y la media de los paises nérdicos 70,7 %.

m Nivel de utilizacién
En cuanto a indicadores de utilizacién, cabe destacar los siguientes:

Uso de Internet: en Euskadi, el 29,2%?° de la poblacién de 15 o mas afios utiliza Internet, siendo la media europea
46,2% y la media de los paises nérdicos 66,5%?°.

Utilizacion del correo electrénico: el 49%? de los usuarios de Internet utiliza el correo electrénico. La media euro-
pea es del 76,7% y la media de los paises nérdicos es del 83,6%%.

Comercio electrénico: el 16,9%% de los usuarios de Internet en Euskadi realizan compras por este medio. La media
europea es del 20,1% y la media de los paises nérdicos es del 23,5%%. En este punto, cabe destacar el bajo volu-
men actual de transacciones comerciales, si bien la tendencia es creciente.

15 EUSTAT, Encuesta sobre la Sociedad de la Informacién Familias, 4° Trimestre de 2001
16 EUSTAT, Encuesta sobre la Sociedad de la Informacion Familias, 4° Trimestre de 2000
7 EUSTAT, Sociedad de la Informacion: Euskadi 2000

18 EUSTAT, Sociedad de la Informacién: Euskadi 2000

19 EUSTAT, Encuesta sobre la Sociedad de la Informacién Familias, 4° Trimestre de 2001
2 EUROBAROMETRO, 2001 (http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/index_en.htm)
21 EUSTAT, Encuesta sobre la Sociedad de la Informacion Familias, 4° Trimestre de 2001
22 EUSTAT, Encuesta sobre la Sociedad de la Informacién Familias, 4° Trimestre de 2000
23 EUSTAT, Sociedad de la Informacién: Euskadi 2000

2¢ EUSTAT, Sociedad de la Informacion: Euskadi 2000

25 EUSTAT, Encuesta sobre la Sociedad de la Informacion Familias, 4° Trimestre de 2001
26 EUROBAROMETRO, 2001

27 EUSTAT, Encuesta sobre la Sociedad de la Informacion Familias, 4° Trimestre de 2001
2 EUROBAROMETRO, 2001

29 EUSTAT, Encuesta sobre la Sociedad de la Informacién Familias, 4° Trimestre de 2001
30 EUROBAROMETRO, 2001
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Los indicadores comparativos utilizados quedan representados graficamente a continuacion:

.

Integracion de los ciudadanos en la Sociedad de la Informacion

NIVEL DE EQUIPAMIENTO

Poblacion con ordenador personal en
el hogar (2000)
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De este grafico comparativo se desprende que:

Euskadi se sitla a niveles europeos en cuanto a grado de equipamiento de nuevas tecnologias, si bien el aprove-

chamiento de las mismas, por ejemplo para acceder a Internet, es todavia reducido.

El nivel de utilizacién actual de Internet por la poblacién vasca esta en una fase incipiente, reduciéndose a la con-
sulta y busqueda de informacién. El uso es de caracter principalmente relacional (ciudadanos entre si y con las orga-

nizaciones) y en menor medida transaccional.

b) Integracién de las empresas en la Sociedad de la Informacion

Para el analisis del grado de integracion de las empresas vascas en la Sociedad de la Informacién se definen los mis-
mos grupos de indicadores: equipamientos tecnolédgicos y nivel de utilizaciéon de los mismos. Asimismo, se analiza la
oferta-demanda de profesionales del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y la opinion de
los empresarios vascos sobre la Sociedad de la Informacién.

m Nivel de equipamiento

En lo referente a los niveles de equipamiento de las empresas se identifican los siguientes indicadores®! como claves

en la medicion del grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién:

Acceso a Internet: el 26,2% de las empresas vascas tiene acceso a Internet. Este indicador esta muy influenciado
por el tamafio de la empresa, de modo que soélo el 23,1% de las de menos de 10 empleados tiene conexion a
Internet, frente al 76,6% de las de 10 6 méas empleados. La media de los paises nérdicos en empresas de 10 6 mas

empleados se sitla en el 86%.

31 Los datos citados en este apartado se recogen del estudio de EUSTAT, Sociedad de la Informacion: Euskadi 2000-Parte II: La Sociedad de la

Informacion y las empresas; incluyéndose, en las medias de los paises nordicos, datos sobre Suecia, Finlandia, Dinamarca y Noruega.




Intranet: el 33,3% de las empresas vascas de 10 6 mas empleados dispone de una Intranet. La media de los pai-
ses nérdicos es del 37%. Este dato se encuentra, de igual forma condicionado por el tamafio de la empresa, sien-
do las de mayor tamafio las mas proclives a incorporar este tipo de equipamiento.

Extranet: el 10,1% de las empresas vascas de 10 6 mas empleados disponen de extranet para el desarrollo de su
negocio. La media de los paises nordicos es del 19%.

Intercambio electrénico de datos (EDI): el 16,4% de las empresas vascas de 10 6 mas empleados utilizan algin sis-
tema de intercambio electrénico de datos. La media de los paises nérdicos se sittia en el 26,75%.

m Nivel de utilizacién

En cuanto a la utilizaciéon de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se identifican los siguientes indi-
cadores:

Sitio web: el 29,1% de las empresas vascas dispone de sitio web. Este dato contrasta con el de los paises lideres
en desarrollo de la Sociedad de la Informacién, siendo la media nérdica del 69,25%.

Uso del correo electrénico: el 84,3% de las empresas vascas que tienen acceso a Internet utilizan el correo electréni-
co. Este sistema de comunicacion estd muy aceptado entre las empresas, especialmente en las de mayor tamafo.

Transacciones comerciales electrénicas con proveedores y clientes: por una parte, el 5,8% del total de las empresas vas-
cas usan Internet para la compra de bienes y servicios; y por otra parte, sélo el 3% lo utiliza como canal de ventas.

Los indicadores comparativos quedan representados en el siguiente grafico:

Integracion de las Empresas en la Sociedad de la Informacion %

NIUVEL DE EQUIPAMIENTO NIVEL DE UTILIZACION

Acceso a Internet Usuarios del EDI

Euskadi 16 Euskadif 16

Paises Nordicos U.E. 86 - 26 Paises Nordicos U.E.

Disponibilidad de Intranet Disponibilidad de pagina web

Euskadi 33 Euskadi 29

Paises Nordicos U.E. k]I Paises Nordicos U.E. 69

Disponibilidad de Extranet Empresas comercio electronico
Euskadi 5 Euskadi

19 Paises Nérdicos U.E. - 15 Paises Nordicos U.E.

. S

De esta comparativa se deduce que:

A nivel de equipamientos de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, las empresas vascas de mas de
diez empleados demuestran un grado de desarrollo similar a la media de los paises nérdicos. Por contra, las empre-
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sas de menos de diez empleados, que representan la base del tejido empresarial vasco, sufren un importante défi-
cit tecnolégico, tal y como se ha mencionado previamente.

Las empresas vascas utilizan las nuevas tecnologias como herramienta de comunicaciéon, no aprovechando total-
mente las posibilidades de optimizacién de los procesos de negocio que estas tecnologias aportan.

m Formacién de los profesionales: oferta y demanda de profesionales del sector de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

La nueva cultura y las nuevas formas organizativas que las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones aportan a
la sociedad y a las empresas vascas exigen mayores niveles de flexibilidad y una revision del sistema formativo actual.

La implantacion de las nuevas tecnologias se esté traduciendo, no sélo en un proceso de formacion y reciclaje de los
profesionales de todos los sectores, sino también en una creciente demanda de profesionales formados en una misce-
lanea de nuevas especialidades y técnicas que comparten una nueva cultura digital.

El total de puestos de trabajo ligados de forma directa a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ya
supone cerca del 3% de la poblacién en activo, con una tasa de crecimiento entre los afios 1995 y 1999 de un
33,7%%. Una visién de prospectiva de la oferta-demanda de profesionales en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Euskadi para los dos proximos afios, realizado por GAIA%, prevé un déficit estimado de 2.764 pro-
fesionales directos, sin considerar los trabajadores de otros sectores que, asimismo, necesitan formacion especifica en
materia de nuevas tecnologias.

Analizando los perfiles técnicos profesionales que comienzan a requerirse en Euskadi, se observa que, ademas de la
aparicién de nuevos perfiles profesionales de grado superior, la demanda mas fuerte se centra sobre los técnicos
medios.

m (Qué opina el empresario vasco?

Las principales conclusiones® aportadas por empresarios y directivos vascos en cuanto a la situacién actual del tejido
empresarial ante la Sociedad de la Informacién pueden resumirse en los siguientes puntos:

En la actualidad, la situacién de las empresas vascas es comparable a la media estatal pero se encuentra por detras
del resto de Europa.

Existe un sensible retraso de las pequefas empresas respecto a las grandes tanto en equipamientos tecnoldgicos
como en el aprovechamiento de los mismos.

El aprovechamiento de las nuevas tecnologias es limitado ya que en la mayoria de los casos no se realiza en el con-
junto de la organizacién sino en areas funcionales concretas.

La sensibilizacién y formacion de directivos y trabajadores son elementos imprescindibles para la adaptacion de las
empresas a la Sociedad de la Informacion.

En general, no se tiene una percepcién precisa del impacto de las nuevas tecnologias en cada negocio.

Ademas, con el propdsito de contrastar con los diferentes sectores su opinion sobre el grado de preparacion e integra-
cién de las empresas vascas ante la Sociedad de la Informacién, el Gobierno Vasco ha promovido una serie de anali-

32 EUSTAT, Industria de las TIC, 2001

3 Dato actualizado en Noviembre 2001 sobre el “Estudio Mundial sobre la Falta de Profesionales NTIC” de GAIA-Asociacion Cluster de
Telecomunicaciones de Octubre 2000 (http://www.gaia.es/)

3 Libro blanco Integracion y Adaptacion de las Empresas Vascas a la Sociedad de la Informacion, Confebask, 2002



sis prospectivos® al respecto. Las conclusiones de los estudios realizados y las principales preocupaciones mostradas
por los empresarios se encuentran en la linea de las sefialadas anteriormente.

¢) Integracion de las administraciones en la Sociedad de la Informacién

A lo largo de los ultimos afos las Administraciones Publicas Vascas han realizado un gran esfuerzo para alcanzar un
apropiado nivel de equipamiento tecnolégico: redes de telecomunicaciones, ordenadores personales, aplicativos, etc.
De igual forma, cabe destacar el nivel de formacion del personal del sector publico a través de programas de formacion
especificos en materia de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

La mayoria de las Administraciones Publicas Vascas han desarrollado sistemas para ofrecer un amplio catalogo de ser-
vicios informativos a través de Internet. No obstante, la oferta de servicios transaccionales y de tramites administrati-
vos por via telematica es todavia limitada. En este sentido, es creciente la predisposicién y el interés mostrado por los
ciudadanos vascos para utilizar la Red como medio para relacionarse con la Administracion.

5.2.2. Contenidos y Servicios

a) Euskadi en la Red

Pese a contar con una sociedad dinamica que se estd implicando progresivamente en la cultura digital, la presencia del
euskera y de los contenidos especificos de Euskadi en Internet es, en la actualidad, todavia muy limitada.

Sin embargo, los proyectos impulsados en los Gltimos afos ligados a la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones con el fin de promover la cultura y lengua vascas, tratan de superar las dificultades provocadas por la exis-
tencia de un mercado pequefio y muy abierto, y por la falta de ordenamiento y difusién de las iniciativas existentes.

A través de dichas iniciativas, la incorporacién a la Red de recursos culturales propios empieza a ser cada vez mas una
realidad constatable, en gran medida favorecida por la creciente presencia de las nuevas tecnologias en la ensefianza
y por el interés de una poblacién juvenil con un alto grado de formacién digital.

A pesar de todo, el desarrollo de contenidos culturales y, especificamente, en euskera se produce con gran lentitud.
Asimismo, hay una escasa presencia de contenidos locales, que deben potenciarse especialmente a través de la parti-
cipacion ciudadana.

b) Sector de Contenidos

El sector de la produccion de contenidos en Euskadi es un sector atomizado, lo cual limita la capacidad competitiva de
estas empresas.

La incertidumbre respecto a su evolucién futura genera cautelas y escasas inversiones en Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

5.2.3. Contexto

a) Infraestructuras

Los nuevos servicios y contenidos que trae consigo la Sociedad de la Informacién requieren unas infraestructuras de

telecomunicaciones muy desarrolladas y una capacidad de ancho de banda adecuada. La demanda de infraestructuras
se ha multiplicado debido a la aparicién de nuevos dispositivos y servicios de comunicaciones, a la liberalizacién del

35 “Estudio de la presencia y efecto de Internet en las empresas vascas desde un enfoque clusterizado”, Andersen, Diciembre 2001
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sector y al rapido crecimiento de Internet. Entre los nuevos servicios de acceso de banda ancha, las tecnologias xDSL
son las que cuentan con un mayor despliegue en Euskadi.

Sin embargo, su grado de penetracién, a pesar de la creciente tendencia actual, es todavia muy bajo y similar al de las
tecnologias de cable. Asimismo, la capacidad de ancho de banda ofrecida alin debe ampliarse para aprovechar todas
las posibilidades de los nuevos servicios multimedia.

Dentro del conjunto de actuaciones desarrolladas en materia de telecomunicaciones, la Administracién Vasca ha reali-
zado una apuesta diferencial promoviendo la creacién de un segundo operador de telefonia. Inicialmente, el Gobierno
Vasco optd por crear una infraestructura propia, para posteriormente, en el marco de la liberalizacién del sector, dejar
paso a la iniciativa privada. El resultado de este proceso es la aparicion de un segundo operador de telecomunicacio-
nes que dispone de una red propia, favoreciendo en Euskadi el incremento de la competencia real. Actualmente la cuota
de mercado del segundo operador en telefonia fija es del 33% y en telefonia moévil del 26%3¢, mientras que a nivel esta-
tal la cuota del segundo operador es del 11%*” en telefonia fija y del 16%% en telefonia movil.

En lo relativo al coste de acceso a Internet en Euskadi, las tarifas aplicadas teniendo en cuenta todos los conceptos
(costes telefonicos fijos y variables, coste del proveedor de acceso e impuestos) se sitlan en una media de, aproxima-
damente, $42 para 20 horas de conexion en horario punta. Segln este mismo indicador, la media europea se encuen-
tra en $40 y la media de los paises ndrdicos en $30. Sin embargo, en horario reducido en Euskadi el coste de acceso
es de $28 para 20 horas de conexién, por debajo de la media de la Unién Europea (aprox. $29) y por encima de la
nérdica (aprox. $24) .

Dada la estrategia actual de los operadores de telecomunicaciones, el 95% de la poblacién vasca puede acceder a tec-
nologia ADSL* y a medio plazo un 73% dispondra de acceso a servicios de cable.

b) Tecnologia

En el afo 1999 en Euskadi se destina el 1,4% del PIB en 14+D habiéndose registrado un importante avance desde el
1,1% del afio 1994. El principal sector de gasto en |+D es el sector empresa con un 77% del gasto total, seguido por
la Universidad con un 20,9% y por la Administraciéon con un 2,1%. De estos gastos, un 65% son financiados por la
propia empresa*'.

El esfuerzo innovador de Euskadi debe medirse en relacién a su estructura industrial, ya que esto condiciona el nivel
de gasto en 1+D. En este sentido, teniendo en cuenta el peso relativo de los diferentes sectores econdmicos, Euskadi
es, con amplio margen, la comunidad auténoma que mayor esfuerzo dedica al |+D+1 (un 60,81% del esfuerzo ideal;
total estado: 26,86% del esfuerzo ideal)*2.

En cualquier caso, el caracter innovador del tejido empresarial es la base para el desarrollo tecnoldgico y favorece el
avance de la Sociedad de la Informacién en la economia vasca. En Euskadi este hecho se ha puesto de manifiesto, tal
y como se observa con un incremento del parque de empresas con base tecnolégica que fue del 13%* en 1998.

¢) Normativa

El incremento en la facilidad para el intercambio y la disponibilidad de informacién, los nuevos derechos y obligacio-
nes del ciudadano, la nueva tipologia de relaciones sociales, econdémicas y juridicas asociadas, y las nuevas infraccio-

36 EUSKALTEL, Enero 2002 (http://www.euskaltel.es/)

7 RETEVISION, Enero 2000

8 RETEVISION, Enero 2000

3 |as tarifas de acceso a Internet aparecen en Délares USA en paridad de poder adquisitivo. OCDE Agosto, 2001 (http://www.oecd.org/)
4 Telefénica, 2001 (http://www.telefonica.es/)

41 EUSTAT, Estadistica sobre Actividades de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico 1999. Publicacion 24/08/2001

42 PCTI. Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2001-2004 (http://www.euskadi.net/pcti/home_c.htm

43 PCTI. Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2001-2004



nes que se cometen, son algunos de los efectos derivados de la Sociedad de la Informacién, desconocidos hasta ahora,
que requieren un firme impulso de desarrollo legislativo.

Hasta la fecha, la actuacion normativa de las administraciones se ha centrado en la liberalizacion del mercado de las
Telecomunicaciones y en la regulacion parcial de factores clave surgidos en la Sociedad de la Informacion tales como
el comercio electrénico, dinero electrdnico, firma digital, contratos electronicos, proteccion de datos, etc.

En materia de Telecomunicaciones, la Unién Europea ha establecido un marco regulador integral para potenciar la libe-
ralizacion del sector, que tiene previsto complementar con nuevas directivas en materia de infraestructuras basicas y
servicios asociados para impulsar la libre competencia. A nivel estatal se ha adaptado la normativa comunitaria, exis-
tiendo aln grandes posibilidades para potenciar el grado de liberalizacién del mercado espafol.

Respecto a las nuevas actividades surgidas de la Sociedad de la Informacién, a nivel comunitario han surgido diversas
directivas especificas, destacando la de comercio electrénico. La transposicion de la normativa comunitaria a nivel esta-
tal se materializa en el Anteproyecto de Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electronico que
pretende convertirse en la base regulatoria en esta materia.

Continuando con los esfuerzos en materia de normativas asociadas a las nuevas formas de relacién entre administra-
ciones y de éstas con los ciudadanos, el Gobierno Vasco considera de importancia vital impulsar el desarrollo legislati-
vo de la Sociedad de la Informacién en Euskadi para soportar con garantias las exigencias del nuevo entorno.

5.3. Factores clave identificados

Euskadi debe poner el énfasis en facilitar el acceso a Internet y una alfabetizacién digital basica a la poblacién vasca,
con especial atencion a colectivos en riesgo de exclusion.

El aprovechamiento estratégico de las nuevas tecnologias como pieza fundamental de la ventaja competitiva de las
empresas vascas, a través de la adaptacion eficiente al nuevo entorno digitalmente avanzado y de la concienciacién
sobre las oportunidades de diversificacion aparecidas, requiere medidas especificas de sensibilizacién, formacién y
apoyo, especialmente en el caso de las pequefas empresas.

Es necesario avanzar en el desarrollo de servicios transaccionales ofrecidos por la Administracién, ya que esta materia
resulta clave para lograr acercar la Administracion al ciudadano e incrementar la eficiencia en la prestacion de servi-
cios publicos a través del desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

El incremento cuantitativo y cualitativo en los flujos de personas y conocimientos entre los agentes de la oferta y la
demanda de profesionales, requiere la incorporacion y asimilacion de las nuevas tecnologias por parte del sistema edu-
cativo. La integracion de los nuevos conceptos en los modelos formativos, planes de estudios y féormulas de colabora-
cion y trabajo entre universidades y empresas, y especialmente relevante en el caso de Euskadi, entre centros de for-
macién profesional y el tejido empresarial, resulta clave para la dptima formacién y desarrollo en Euskadi de los tra-
bajadores de la Sociedad de la Informacion.

Se presenta como vital la creacién de una red de infraestructuras de comunicacién potente, con un ancho de banda
suficiente, que propicie el uso extensivo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, base sobre la cual
se difundiran los nuevos conocimientos y la alfabetizacion digital de la nueva Sociedad de la Informacién.

Dado el caracter de atomizacién del sector de contenidos en Euskadi, es necesario apoyar la definicién de una estra-
tegia de desarrollo sectorial que, en base a la colaboracién, permita superar las actuales limitaciones.

Euskadi se encuentra en una posicion favorable para hacer frente a los retos de innovacion que exige el actual entorno com-
petitivo disponiendo de un Plan de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién 2001-2004 que orienta la politica tecnoldgica vasca.
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6. Un nuevo impulso: Plan Euskadi en la sociedad de la informacion

El Plan “Euskadi en la Sociedad de la Informacién” incide en los retos y desafios planteados por la nueva Sociedad de
la Informacién que afectan a todos los ambitos socioecondémicos, respondiendo al compromiso de abordar nuevas
actuaciones complementarias a las ya existentes que impulsen su implantacién en Euskadi. EIl momento es hoy, y la
velocidad del cambio es la clave para aprovechar las oportunidades

que la Sociedad de la Informacioén ofrece.

En este sentido, para una rapida adaptacién al nuevo paradigma, el z OBJETIVOS

Plan, como elemento de apoyo, debe estructurar las actuaciones pre- x

vistas. De este modo, el Plan “Euskadi en la Sociedad de la / %%IJ\%SIDDNE
Informacion” se configura en torno a cinco niveles, representados gra-

ficamente a través de una piramide: un primer nivel que define el obje- / LINEAS DE
tivo general del Plan “Euskadi en la Sociedad de la Informacion” y los ACTUACION
objetivos especificos en los que se desglosa éste; un segundo nivel que

diferencia los &mbitos de actuacién prioritarios; un tercer nivel en el / PROGRAMAS

que se recogen las Ifneas de actuacién bésicas en cada dmbito; un
cuarto en el que dichas lineas se desarrollan en programas, y un quin- PROYECTOS
to y ultimo en el que, por cada programa se identifican proyectos.

6.1. Objetivo general

El objetivo estratégico global del Plan “Euskadi en la Sociedad de la
Informacién” que orienta el conjunto de actuaciones es:

“Adaptar la sociedad vasca a la nueva era digital, favoreciendo el cambio cultural y poniendo las nuevas tecnologfas
al servicio de todas las personas, para lograr una mayor calidad de vida y equilibrio social y la generacién de valor y
riqueza en nuestra economia”.

Este objetivo global se concreta en tres objetivos especificos:
Contribuir a la consecucién de una comunidad cada vez mas culta, dinamica, socialmente avanzada y cohesionada

Concebido como un plan dindmico en un entorno, a su vez, cambiante, el Plan “Euskadi en la Sociedad de la
Informacion” se fija como meta el desarrollar el lado humano de la sociedad vasca para asegurar que las personas ten-
gan capacidad (habilidades/competencias) y voluntad (motivacién) para comprometerse en el proceso de adquirir y
compartir lo que habia sido, anteriormente, un recurso estrictamente personal: la informacion.

Favorecer la mejora permanente del nivel de vida de todos los ciudadanos

Propiciar un entorno sostenible, saludable y atractivo donde merezca la pena vivir, mejorar la cantidad, calidad y acce-
sibilidad de los servicios sociales, proveer servicios publicos de forma transparente, interactiva y eficiente, y desarrollar
nuevas actividades asociadas con el ocio y la proteccion del patrimonio cultural, son los ejes clave de las nuevas rela-
ciones entre ciudadano y Administracion, sustentadas en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.



Esta apuesta por la calidad de vida no seria completa si el Plan no velase por impedir que el desarrollo de esta nueva
realidad conduzca a la entronizacién de una nueva cultura social y econémica generadora de nuevas fuentes de desi-
gualdad.

Generar valor y riqueza en la economia vasca

La informacién, el conocimiento y la innovacion se estan convirtiendo en los principales recursos estratégicos de la eco-
nomia vasca y en las claves del crecimiento sostenible, la competitividad y la creacidén de puestos de trabajo de mayor
calidad.

El Plan “Euskadi en la Sociedad de la Informacién” nace con el firme propésito de aprovechar el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y explotar las ventajas y oportunidades que ofrece la Sociedad de
la Informacién, para hacer de Euskadi una economia dindmica y competitiva en claro crecimiento.

6.2. Una propuesta de transformacion

A su vez, estos objetivos especificos se concretan en una serie de objetivos cuantificables para los que se establece un
horizonte temporal definido. A la hora de establecer objetivos que sirvan de indicadores del avance existen limitaciones
en base a la informacion estadistica fiable y con garantias de permanencia en el tiempo que posibilite la comparacién
a nivel internacional. En este ambito, en Euskadi, se dispone de la informacion ofrecida por el Instituto Vasco de
Estadistica EUSTAT (Encuestas de la Sociedad de la Informacioén) que suponen un elemento clave en este sentido.

6.2.1. Usuarios

a) Ciudadanos

La transformacion propuesta consiste en el uso generalizado de las nuevas tecnologias por todos los ciudadanos vas-
cos, evitando la llamada brecha digital (diferencia que separa a los colectivos més alejados de la media de la socie-

dad). Partiendo de la situacién actual, se establecen objetivos en referencia a tres aspectos fundamentales: equipa-
mientos, utilizacion y reduccion de la brecha digital.

Concepto (4° Trim. 2001) Situacién Actual Objetivo 2005
Equipamiento
Familias con Ordenador Personal en el Hogar 43,5% 65%
Familias con Teléfono Movil en el Hogar 69,2% 80%
Familias con Acceso a Internet en el Hogar 24,1% 60%
Utilizacion
Usuarios de Internet 29,2% 65%
Usuarios de Internet que utilizan el Correo Electrénico 49,0% 60%
Usuarios de Comercio Electrénico 16,9% 35%

Brecha Digital (diferencia colectivo con la media)

Poblacion de 55 y mas afos 15,1% -3%
Poblacion sélo con estudios primarios 15,3% -3%
Inactivos y Parados 19,3% -3%
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Equipamiento y utilizacion

NIVEL DE EQUIPAMIENTO

Familias con ordenador personal
en el hogar

NIUEL DE UTILIZACION

Usuario de Internet

Situacion actual 435

Situacion actual | 29,2

Objetivo 2005 65

Familias con teléfono movil en
el hogar

Objetivo 2005 69

Usuarios de internet que utilizan el
correo electronico

Situacion actual 69,2

Situacion actual 49

Objetivo 2005 80

Familias con acceso a Internet en
el hogar

Objetivo 2005 60

Usuarios de comercio electronico

24,1 Situacion actual

16,9 Situacion actual

Objetivo 2005 60

Objetivo 2005 35

.

Brecha digital

DIFERENCIA COLECTIVO CON LA MEDIA

Poblacion de 55 y mas afos

(%

Inactivos y parados

15,1 Situacion actual

19,3 Situacion actual

Objetivo 2005

£

Poblacion con solo estudios primario

15,3 Situacion actual

Objetivo 2005

£

£

Objetivo 2005

b) Empresas

La transformacién propuesta se concreta en el aprovechamiento estratégico por las empresas de las nuevas tecnologi-
as como fuente de ventaja competitiva, ademas del avance del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Euskadi como elemento de diversificacion de nuestro tejido productivo. Partiendo de la situacién

actual, se establecen objetivos en un doble ambito:

Adaptacién de la empresa tradicional diferenciando a las microempresas (empresas de menos de 10 empleados)

Avance del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones




Concepto (2001)

Empresas (10 6 mas empleados)
Empresas con Acceso a Internet
Empresas que Utilizan el Correo Electrénico
Empresas que Disponen de Sitio Web

Microempresas (<10 empleados)
Empresas con Acceso a Internet
Empresas que Utilizan el Correo Electrénico

Empresas que Disponen de Sitio Web

Sector TIC
Personal ocupado (1999)

Situacién Actual Objetivo 2005
76,6% 92%
74,3% 91%
29,1% 70%
23,1% 50%
20,1% 45%

2,6% 8%
24.952 40.000

Personal ocupado (1999)

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Objetivo 2005

Empresas y microempresas

EMPRESAS DE 18 0 MAS EMPLEADOS

MICROEMPRESAS (<18 EMPLEADOS)

Empresas con acceso a Internet

Situacion actual 16,6

Objetivo 2005

Empresas que utilizan el correo
electronico

92

Situacion actual 143

Objetivo 2005

91

Empresas que disponen de sitio web

Situacion actuaII 291

Objetivo 2005 10

.

Empresas con acceso a Internet

231 Situacion actual

Objetivo 2005 50

Empresas que utilizan el correo
electronico

20,1 Situacion actual

Objetivo 2005 45

Empresas que disponen de sitio web

2,6 Situacion actual

Objetivo 2005
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¢) Administracion
La transformacién propuesta consiste en una Administracién mas cercana y transparente que favorece el avance de la
Sociedad de la Informacién al ofrecer servicios de valor afiadido a través de la Red. Se establecen objetivos en dos nive-

les: informacion on line y prestacion de servicios de tramitacion telemaética.

Actualmente, se ha realizado un importante esfuerzo en la incorporacién de contenidos informativos aunque la oferta
de servicios transaccionales es aun limitada.

En este &mbito, se establecen los siguientes objetivos:

Informacion sobre los servicios on line: se dispondréa de informacion en Internet del 100% de los servicios en el afio
2005.

Servicios basicos con posibilidad de tramitacién telematica: el 60% de los servicios basicos podran ser tramitados
a través de Internet en el afio 2005.

6.2.2. Contexto

a) Infraestructura

Respecto a las infraestructuras de Telecomunicaciones se fija el siguiente objetivo:
Acceso Universal de Banca Ancha a Internet: el 98% de la poblacién tenga posibilidad de conexidn por banda ancha
a Internet en el afio 2005.

6.2.3. Contenidos y Servicios

a) e-Formacion

La propuesta de transformacion en el &mbito de la e-Formacion se concreta en el aprovechamiento de las nuevas tec-

nologias en todos los ambitos educativos: educacién primaria, secundaria, formacion profesional, universidad y forma-

cién a lo largo de la vida.

Se establecen los siguientes objetivos:

Concepto Situacién Actual Objetivo 2005
Equipamiento
Centros Educacién Primaria con acceso a Internet banda ancha 14,8% 100%
Centros Educacion Secundaria con acceso a Internet banda ancha 81,4% 100%
Centros Educacién F.P. con acceso a Internet banda ancha 100% 100%
Centros Universitarios con acceso a Internet banda ancha 100% 100%
Contenidos
Contenidos Educacion Primaria en soporte Internet 5% 40%
Contenidos Educacién Secundaria en soporte Internet 5% 40%
Contenidos Educacién F.P. en soporte Internet 5% 40%
Contenidos Universidad en soporte Internet 5% 40%
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Equipamientos y contenidos
NIUVEL DE CONTENIDOS

NIUVEL DE EQUIPAMIENTO

Centros Educacion Primaria con acceso
a Internet banda ancha

[ |48

Objetivo 2005 100

Centros Educacion Secundaria con
acceso a Internet banda ancha

[ Situacién actual fere |

Objetivo 2005 100

Centros Educacion F.P. con acceso a
Internet banda ancha

| Situaci6n actual 100 |

Objetivo 2005 100

Centros Universitarios con acceso a
Internet banda ancha

Situacién actual |

| Situacion actual

Objetivo 2005 100
.

Contenidos Educacion Primaria en
soporte Internet

HE Situacién actual |

Objetivo 2005 40 |

Contenidos Educacion Secundaria en
soporte Internet

[Is Situacién actual |

Objetivo 2005 40 |

Contenidos Educacion F.P. en soporte
Internet

B E Situacién actual |

Objetivo 2005 40 |

Contenidos Universidad en soporte
Internet

HE Situacién actual |

Objetivo 2005 40 |

6.3. Una estrategia de avance: ambitos de actuacion

Partiendo del compromiso politico asumido y teniendo ademas en cuenta las conclusiones del diagnéstico realizado, la
estrategia de avance se formula en torno al modelo establecido anteriormente.
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Ciudadano

Administracion

J

e-Formacion
Infraestructura Tecnologia

®

Euskadi
en la Red
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Contenidos

\

J

\

J

Para avanzar eficazmente en la integracion de Euskadi en la Sociedad de la Informacién, es necesario incidir de forma
armonica y equilibrada en el desarrollo de los elementos claves que constituyen el modelo: usuarios motivados y for-
mados en el uso de las nuevas tecnologias, contenidos y servicios de alto valor afadido presentes en la Red y un con-

texto tecnoldgicamente avanzado que actlie como sustento.

Respecto a los Usuarios se contemplan los siguientes ambitos de actuacion:

Internet para Todos: cada ciudadano de Euskadi dispondra de los medios y habilidades necesarios para acceder a
Internet, disfrutar de los servicios y contenidos ofrecidos, y, en su caso, para aportar contenidos que contribuyan a
valorizar la Red.
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Empresa Digital: cada empresa y nuevo emprendedor de Euskadi disfrutara de las oportunidades y medios para
incorporar y aplicar en su entorno las nuevas tecnologias, beneficiandose de las mejoras derivadas tanto, en su rela-
cion con clientes, proveedores y Administracién, como en su gestion interna. El Gobierno Vasco impulsara la indus-
tria de la informacién y las comunicaciones, promoviendo, atrayendo y reteniendo empresas tractoras que aseguren
el impulso de todas las ideas, iniciativas y acciones en la aplicacién de las nuevas tecnologias.

Administracién on line: la Administracién es consciente de la importancia de su papel en este reto. Un reto que hace
necesario un replanteamiento de las nuevas necesidades que los infociudadanos van a tener en cuanto a su relacién con
las instituciones. Esta reflexion exige reinventar el gobierno para adecuarse a estos requerimientos y adaptar todos sus
procesos a una nueva Euskadi digital. Cada Administracién Plblica Vasca acometera la reinvencion y digitalizacién de
todos sus procesos, para acercarse y abrirse al ciudadano y ser mas eficiente en la gestion interna de sus recursos.

En relacion a los Contenidos y Servicios:

Euskadi en la Red: potenciar la imagen de Euskadi, favorecer la presencia y el uso del euskera en la Red y difundir la
cultura vasca, para lograr la conectividad global con el mundo y que el mundo conozca Euskadi, son los objetivos de esta
actuacién. La sociedad vasca cuenta con un importante activo diferenciador: una lengua viva propia, el euskera. El bilin-
gliismo es un elemento enriquecedor para una sociedad que apuesta por el progreso y el crecimiento. Este hecho con-
forma todo un reto para la alfabetizacion digital y para el desarrollo de la industria de las tecnologias asociadas a la voz.

e-Formacién: la transicién hacia una Euskadi digital requiere un esfuerzo por parte de todos. Un esfuerzo que se
debe conocer, comprender y saber hacer. En este sentido deben promoverse acciones dirigidas a proporcionar las
herramientas formativas adecuadas para prepararse en las mejores condiciones y conseguir que sea un proceso firme
y exitoso orientado, tanto a la mejora de la educacién reglada, como a la formacién a lo largo de la vida. Emprender
un cambio de esta envergadura requiere la ayuda y colaboracién de todos. La Administracion debe hacer un espe-
cial esfuerzo por atraer y retener talentos en el campo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e-Salud: la salud es un servicio de consideracion universal, por lo que la aplicacion de las nuevas tecnologias debe
ser capaz de dar acceso a los ciudadanos vascos a una serie de servicios que proporcionen un alto valor afiadido en
la relacién ciudadano-paciente-Administracion.

Sector de Contenidos: propiciar la reorganizacion y el desarrollo del sector de la produccién y distribucion de conte-
nidos en Euskadi, a través del fomento de foros de cooperacién entre los agentes implicados es el objetivo funda-
mental de este &mbito de actuacién. Contar con contenidos interesantes, de calidad y, especialmente, de caracter
local, constituye un factor decisivo para dar valor a la Red y satisfacer a quien se acerque a ella.

En cuanto al Contexto, los ambitos de actuacion son los siguientes:

Infraestructuras: soporte sobre el que se asientan los servicios de la nueva Sociedad de la Informacion. EI Plan con-
tribuird a que Euskadi disponga de unas infraestructuras en términos de calidad y coste similar a las existentes en
los paises lideres de la Sociedad de la Informacién.

Tecnologia: relacionada con la creacion, atraccion y retencién de industria tecnolégica, la Administracion Vasca bus-
cara formulas de fomento de la cobertura de los espacios existentes en la proporcion de servicios digitales que apun-
talen el avance de la Sociedad de la Informacién en Euskadi. EI Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2001-
2004 se constituye como un pilar fundamental del desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Euskadi.

Normativa: un marco normativo adecuado garantiza el desarrollo de los servicios de la Sociedad de la Informacién
y fomenta su evolucién a la vez que preserva los derechos de los usuarios. La Administracion Vasca promovera el
desarrollo de este regulador.

La estrategia de implantacion del Plan se establece en una doble vertiente: por un lado, una aplicacién general de las
iniciativas para el conjunto de la sociedad y, por otro, una aplicacién de caracter intensivo, en ambitos geograficos con-
cretos, que sirva de referente y de experiencia piloto, partiendo de un compromiso firme de avance de las instituciones
y demas organizaciones del entorno.
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Una vez identificados el objetivo general y los &mbitos de actuacién del Plan “Euskadi en la Sociedad de la
Informacion”, en el presente capitulo se establecen las lineas de actuacion. En cada una de ellas se hace referencia a
los programas correspondientes, cuyo detalle se incluye como fichas en los anexos. A su vez, en cada ficha de progra-
ma se recoge una relacién de los proyectos asignados al mismo.

Dado el caracter abierto y dindmico del Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion, los programas que desarrollan
las distintas lineas de actuacion, se iran revisando y actualizando periédicamente a través de los mecanismos previs-
tos en el modelo de gestion, incorporandose si fuera preciso, otros nuevos.

Antes de entrar en el detalle de las lineas de actuacién definidas en cada ambito, es necesario destacar un elemento
de caracter transversal al que se ha dado un valor estratégico, y que constituye un aspecto diferencial del plan. Este
elemento, bajo la denominacién “Modelo Digital”, trata de aportar modelos de referencia que permitan orientar las
actuaciones y medir el avance en aquellos &mbitos en los que éste sea de aplicacién.

Los procesos de cambio son de naturaleza compleja, interactuando en los mismos una serie de factores tangibles e intangi-
bles. El antecedente de la implantacién de sistemas de calidad en las organizaciones vascas, que guarda un cierto parale-
lismo con la integracion de las organizaciones en la Sociedad de la Informacién, ha permitido aprender una valiosa leccién:
disponer, en un proceso de este tipo, de un modelo de referencia, constituye un factor determinante para el éxito.

Por tanto, la situacion idénea requiere contar con modelos de referencia, generalmente aceptados a nivel internacional,
que posibiliten orientar la accién y comparar los resultados con otras experiencias. En este nuevo entorno de la Sociedad
de la Informacién no existen aliin modelos suficientemente asentados, por lo que se propone un desarrollo propio, uti-
lizando como base las experiencias existentes, con voluntad de converger en un futuro hacia aquellos modelos que, en
los diferentes ambitos, se vayan decantando como estandares a nivel internacional.

Los ambitos de actuacién para los que se desarrollara un “Modelo Digital” son los siguientes:

Ciudadano: motivando al ciudadano para el uso de las nuevas tecnologias, facilitandole el acceso y la formacion
necesaria en la materia y dotando a la Red del valor y la utilidad demandadas por los usuarios.

Empresa: sensibilizando a los agentes internos de la empresa sobre la importancia competitiva de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, formandoles adecuadamente para integrarse en el nuevo entorno y apo-
yandoles en su camino por la Sociedad de la Informacion.

Administracién: reinventando y digitalizando los servicios prestados al ciudadano, agilizando la gestion interna de las
administraciones, mejorando la calidad de la informacién ofrecida y creando espacios de participacion ciudadana.

Para cada uno de estos tres ambitos, el “Modelo Digital” incluye:
1. La definicién del modelo de referencia que posibilite establecer una posicién de partida (diagndstico) en dicho &mbito.
2. El desarrollo de proyectos piloto que permitan probar el modelo.

3. La elaboracién de planes de accién y mejora para avanzar y medir los avances tanto a nivel interno como respecto
a terceros.



El Plan “Euskadi en la Sociedad de la Informacién” incorpora, como otro elemento diferencial, una nueva linea de actua-
cion consistente en integrar, en aquellas comunidades locales (comarcas y municipios) en los que se haya logrado un
consenso institucional que haga posible su desarrollo, los tres modelos digitales mencionados: Ciudadanos, Empresa y
Administracion.

De esta forma, la linea de actuacion “Entorno Digital”, trata de implantar en entornos locales, de forma global y coor-
dinada, un conjunto de actuaciones contempladas en el Plan, de manera que permita acelerar la integracion en la
Sociedad de la Informacion de sus ciudadanos, empresas y deméas organizaciones.

A continuacién, para cada uno de los diez ambitos de actuacion identificados en el Plan “Euskadi en la Sociedad de la
Informacién” (Internet para Todos, Empresa Digital, Administracién on line, Euskadi en la Red, e-Formacién, e-Salud,
Sector de Contenidos, Tecnologia, Infraestructuras y Normativa), se desarrollan las lineas de actuacion correspondientes:

7.1. Internet para todos
Los destinatarios de esta iniciativa son todos los ciudadanos de Euskadi.

El objetivo es la sensibilizacion y la promocion del uso generalizado de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la sociedad vasca.

El referente es una vision de Euskadi en la Sociedad de la Informacién basada en ciudadanos activos, protagonistas,
no excluidos, formados y motivados.

En el andlisis del grado de avance de la Sociedad de la Informacién en Euskadi se concluye:

La posicién de partida de la sociedad vasca es adecuada, pero se debe prestar especial atencién a los diferentes
colectivos que presentan riesgo de exclusién: personas mayores de 55 afos, ciudadanos sin entorno laboral, ciuda-
danos con rentas bajas, con bajo nivel formativo, discapacitados, habitantes del medio rural, etc. En consecuencia,
deben disefiarse medidas de discriminacién positiva para estos colectivos a efectos de evitar la brecha digital.

Respecto al nivel de integracion, se pone de manifiesto que Euskadi presenta un nivel adecuado de equipamiento
en nuevas tecnologias, pero adolece de un cierto retraso, respecto a la media europea y los paises nérdicos, en lo
relativo a la utilizacion de dichos equipos para su conexion a Internet.

En cuanto a objetivos a alcanzar, la referencia inicial seran los indicadores denominados “Tres Cincuentas”, comuin-
mente aceptados en los paises mas avanzados en materia de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
como medida del nivel de integraciéon de los ciudadanos en la Sociedad de la Informacién. Dichos indicadores son:

Mas del 50% de los hogares con ordenador
Mas del 50% de los habitantes con mévil

Mas del 50% de hogares con conexién a Internet
Desde la situacion de partida de Euskadi, el reto es incrementar el porcentaje actual de personas con conexién a Internet
en el hogar y superar el 50%. Este diferencial se cubrird en dos etapas: una primera de convergencia real con Europa

para 2003 y una segunda, para 2005, en la que se alcance el objetivo del 50%.

La integracion de los ciudadanos en la Sociedad de la Informacién trae aparejado un cambio cultural. Se han identifi-
cado cuatro factores que condicionan el proceso de cambio:

Motivacion: movilizar al potencial usuario, despertar su interés.
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Facilidad: facilitar, en la medida de lo posible, a los usuarios motivados, su avance en la integracién en la Sociedad
de la Informacion.

Utilidad: responder a las expectativas de los usuarios con contenidos y servicios de calidad en la Red.

Aplicacién integral en entornos locales: mostrar el impacto integral de la Sociedad de la Informacién en la vida dia-
ria de los ciudadanos y en el desarrollo de las empresas y organizaciones del entorno.

El ambito “Internet para todos” se concreta basicamente en una serie de lineas de actuacion que inciden en cada uno
de estos factores:

7.1.1. Motivacion
Se llevara a cabo a través de dos lineas basicas de actuacion:

a) Sensibilizacion por medio de campaias de comunicacion dirigidas a difundir los beneficios asociados a la utilizacion
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Atendiendo a la discriminacién positiva de colectivos
con riesgo de exclusién, se desarrollaran campafas especificas para estas personas en su propio entorno social, cola-
borando con las organizaciones que ya trabajan con estos colectivos en otros ambitos.

Los programas asociados a esta linea son:

KZ-01: DIFUSION Y COMUNICACION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

b) Reconocimiento social a través de la “acreditacién” al ciudadano de su formacién en el uso de Internet. Mediante el
desarrollo del llamado “Carnet de Conducir Ordenadores” el ciudadano puede obtener un certificado acreditativo de
sus conocimientos en este ambito. Este elemento puede servir, ademas, para medir de forma objetiva el nivel de
integracién de los ciudadanos en la Sociedad de la Informacion.

Los programas asociados a esta linea son:

KZ-02: “CARNET DE CONDUCIR” ORDENADORES

7.1.2. Facilidad

Despertado el interés en los potenciales usuarios, se trata de facilitar su acceso a los contenidos y servicios que ofrece
la Red. Para ello se definen tres lineas bésicas:

a) Acceso al equipamiento necesario para conectarse a la Red a través de dos lineas de actuacién: Una primera desti-
nada a mejorar las condiciones econémicas de adquisicion de los equipamientos necesarios, y la segunda que tiene
por objeto facilitar el acceso a la Red a través de puntos de acceso publicos.

Mejora de las condiciones para la adquisicién de equipos

El objetivo es duplicar el nimero de ordenadores personales en los hogares vascos con la incorporacién de 200.000
nuevos equipos en el periodo 2001-2003. Para ello, la medida puesta en marcha se basa en la reduccién del coste
de adquisicion de dichos ordenadores. A finales del 2001, se ha cubierto un 50% del objetivo total previsto.

Como linea adicional de trabajo y dado el compromiso con la integracion de los colectivos con riesgo de exclu-
sion, se podran incluir medidas de apoyo a la adquisicién de dispositivos de acceso a la Red alternativos al orde-
nador. Las barreras culturales o econémicas asociadas al ordenador personal suponen un importante obstaculo



para el acceso a Internet de un alto nimero de ciudadanos. Los nuevos dispositivos deberan reunir dos condi-
ciones: ser baratos y de fécil utilizaciéon para el ciudadano.

Asimismo, se exploraran las posibilidades que ofrece el software libre como medio para el abaratamiento de los
sistemas informaticos incorporados a los equipos.

Los programas asociados a esta linea son:

KZ-03: KONEKTA ZAITEZ EQUIPOS
KZ-04: INTERNET FACIL

Puntos de acceso publico

Con esta linea se pretende facilitar el acceso a Internet a aquellos colectivos que, por diferentes razones, no dis-
ponen del equipo necesario para conectarse a la Red.

Centros Konekta Zaitez: se dispondra de una serie de centros especificos de caracter publico (centros Konekta
Zaitez) que posibiliten este acceso. El objetivo es disponer de 100 centros que cubran el 94% de la pobla-
cion. Para la poblacién restante se habilitaran aulas no permanentes.

Puntos de Acceso Publico: se desarrollara un programa para habilitar de forma complementaria bibliotecas y
aulas informaticas de los centros educativos (fuera de horario lectivo) como puntos de acceso publico. Estos
puntos se complementarén con otros fomentados por organizaciones de caracter privado.

Los programas asociados a esta linea son:

KZ-05: CENTROS “KONEKTA ZAITEZ GUNEA” y EGAILAN
KZ-06: RED DE CENTROS DE FORMACION Y ACCESO A INTERNET

b) Formacién (alfabetizacién digital de los usuarios)

La alfabetizacion digital de los ciudadanos trata de facilitar los conocimientos basicos para acceder a la Red, pres-
tando especial atencién a la formacion de los colectivos con mayores dificultades de adaptacién. El objetivo en este
ambito es formar en el uso de Internet a nivel basico a los ciudadanos, para reducir el diferencial entre el nimero
de personas que disponen del equipamiento necesario y aquellas que realmente se conectan a Internet.

Para lograr este objetivo se propiciard una doble actuacion: la creaciéon de una red publica de centros de formacion en
colaboracion con los municipios, y un programa de apoyo a asociaciones y organizaciones que asuman esta actividad, de
acuerdo a los parametros establecidos en cuanto a metodologia y contenidos de caracter publico a desarrollar.

Los programas asociados a esta linea son:

KZ-05: CENTROS “KONEKTA ZAITEZ GUNEA” y EGAILAN
KZ-06: RED DE CENTROS DE FORMACION Y ACCESO A INTERNET

c) Asistencia técnica primaria al ciudadano

Orientar a los ciudadanos en la conexién y utilizacién bésica del equipamiento informatico del que dispone en su hogar
resulta una prioridad de la linea de actuacion “Internet para todos”. El objetivo de esta linea es solucionar las dudas y
problemas que pudieran ocasionarle al ciudadano la utilizacién del ordenador personal en general, y la conexion a Internet
en particular y aportar confianza en el uso de Internet a través un asesoramiento basico en materia de seguridad.

Los programas asociados a esta linea son:

KZ-07: CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA PRIMARIA AL CIUDADANO
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7.1.3. Utilidad

Los usuarios motivados y con acceso a la Red demandan contenidos y servicios (tiles que les aporten valor afiadido.
Para ello se definen tres lineas de actuacion:

a) Contenidos locales

Una de las claves para incrementar el valor de la Red para el ciudadano es la existencia de contenidos locales cer-
canos a su realidad cotidiana. La generacion de algunas areas de contenidos locales no se encuentran suficiente-
mente atendidas desde las iniciativas institucionales o empresariales, por lo que se debe facilitar que sean los pro-
pios ciudadanos u organizaciones sin &nimo de lucro los que cubran dichas carencias.

Los programas asociados a esta linea son:

KZ-08: USUARIOS ACTIVOS
b) Seguridad

La seguridad y la privacidad son las barreras que pueden retraer al usuario a la hora de utilizar Internet. En este
ambito, ademas del asesoramiento primario en materia de seguridad, otra linea de trabajo va a consistir en la
implantacion de una tarjeta de caracter universal. Se trata de una tarjeta inteligente con tecnologia de firma digital
que va a permitir al ciudadano transacciones seguras a nivel de autentificacion, integridad, confidencialidad y no
repudio. La tarjeta sanitaria/ciudadana se utilizar4 como base para la identificacion del ciudadano y posibilitara el
acceso a servicios de la Administracion.

Los programas asociados a esta linea son:

0S-02: TARJETA SANITARIA / CIUDADANA ELECTRONICA

~

¢) Accesibilidad / Universalidad

El fomento de la utilizacién y acreditacion de estdndares y normas de accesibilidad para facilitar la navegacion a los
discapacitados, tanto en las webs del Gobierno Vasco como en las privadas, alcanzando un “disefio para todos”,
constituye un elemento esencial para el desarrollo sin exclusiones de la Sociedad de la Informacion.
7.1.4. Actuacion integral en entornos locales
La linea de actuacién “Entorno Digital” constituye una accién programada, de caracter integral y de aplicacién en entor-
nos locales, de forma que sirva, por un lado como referente a la hora de evaluar los cambios que las medidas implan-
tadas introducen en la vida cotidiana de los ciudadanos y, por otro, para mostrar la efectividad de las aplicaciones expe-

rimentales desarrolladas.

Los programas asociados a esta linea son:

KZ-09: ENTORNO DIGITAL

7.2. Empresa digital
Los destinatarios de este &mbito de actuacién son las empresas y los nuevos emprendedores de Euskadi.

El objetivo es propiciar la incorporacién y aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en los
procesos de negocio de las empresas vascas para mejorar su competitividad, e incentivar la apariciéon de negocios y



actividades basados en las nuevas tecnologias que contribuyan a la diversificacion de la actual estructura productiva
de Euskadi.

En concordancia con la visién de Euskadi en la Sociedad de la Informacion, las empresas se integraran en la nueva rea-
lidad, adaptando su cultura y forma de organizacién del trabajo a la Economia Digital, fomentando mayores niveles de
compromiso de todos los agentes internos de la organizacién con los objetivos de la misma, y utilizando la informacién
como recurso estratégico para relacionarse con otras empresas, conocer las necesidades de sus clientes y detectar nue-
vas oportunidades de negocio.

En el analisis del grado de integracién de Euskadi en la Sociedad de la Informacién, a nivel de empresa, se concluye
que:

Con caracter general, las empresas no estan aprovechando totalmente las posibilidades de optimizacion de los pro-
cesos que las nuevas tecnologias aportan, siendo las empresas de menos de 10 trabajadores las que presentan, ade-
mas, el obstaculo adicional de su bajo nivel de equipamiento.

Al igual que entre los ciudadanos existen colectivos con riesgo de exclusion, entre las empresas, las de menos de 10 tra-
bajadores sufren un importante déficit tecnolégico para afrontar su proceso de integracién en la Sociedad de la
Informacioén. Debe considerarse que este tipo de empresas tiene una presencia mayoritaria en el tejido empresarial vasco.

En consecuencia, en linea con el objetivo del aprovechamiento estratégico de las nuevas tecnologias para reforzar la
competitividad de las empresas vascas, materializado en la convergencia real en cuanto a equipamiento y utilizacién
del mismo, en primera instancia con la media europea y a medio plazo con los paises nérdicos, se definen ocho line-
as de actuacion:

Sensibilizacién: empresarios, profesionales y directivos deben tomar conciencia de que su posicién competitiva esta
en juego y que deben dar respuesta a este reto estratégico ineludible. Asimismo, el Plan “Euskadi en la Sociedad de
la Informacion” establece medidas para lograr que los trabajadores sientan la necesidad de formarse en las nuevas
tecnologias como elemento de desarrollo profesional. Por otro lado, los nuevos emprendedores deben disponer de
informacion sobre las nuevas oportunidades que ofrece la Economia Digital para el desarrollo de negocios asociados
a las nuevas tecnologias.

Formacién: la adecuada “formacion para la accién” de los agentes internos de las empresas vascas constituye un
factor clave para afrontar con éxito tanto la adaptacion de las empresas a las nuevas tecnologias, como el desarro-
llo de nuevos negocios en la Red. El objetivo es mejorar la utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones por parte de trabajadores, directivos y empresarios.

Adaptacién empresa tradicional: las empresas, una vez tomada la decision de incorporar las nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en sus organizaciones, deberan incidir en la adecuacién de sus procesos clave para
aprovechar las oportunidades que dichas tecnologias proporcionan. Por ello, es imprescindible desarrollar instrumentos
que apoyen la identificacién y el acompafiamiento de las actuaciones a desarrollar en el proceso de digitalizacion.

Modelo de Traccidn: el proceso de adaptacion de las empresas tradicionales a la nueva Sociedad de la Informacion
puede también instrumentarse a través del apoyo a las empresas tractoras, de modo que estas definan e implanten,
junto con sus proveedores y colaboradores, un proyecto de desarrollo conjunto basado en la utilizacién de las nue-
vas tecnologias.

Microempresas: las empresas de menos de 10 trabajadores, tal y como se ha comentado en el diagnéstico, encuen-
tran mayores dificultades a la hora de incorporar las nuevas tecnologias en sus procesos de negocio, Por ello, se
hace necesario prestar especial atencion a las mismas y propiciar su incorporacion a la Sociedad de la Informacién.

Nuevos emprendedores: |la Sociedad de la Informacién ofrece nuevas oportunidades de negocio cuyo aprovecha-
miento dara lugar a la creacién de nuevas empresas relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones. Es necesario que desde la Administracién se provean servicios de apoyo a estas iniciativas al obje-
to de que las mismas puedan desarrollarse con éxito.

Diversificacion sectorial: las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones conforman un nuevo entorno
que permite acelerar el proceso de diversificacion sectorial en Euskadi. Por ello, la Administracién, ademas de apo-
yar a los emprendedores de la economia digital, fomentara el desarrollo de nuevas lineas de negocio relacionadas
con la Sociedad de la Informacion de las empresas tradicionales.

Elementos de soporte: para apoyar la digitalizacién de la estructura productiva vasca, la Administracion facilitara
infraestructuras de soporte que apuntalen el proceso de transformacién de las empresas existentes y el desarrollo de
nuevos negocios.

Los objetivos y acciones especificas en cada una de las tres lineas de actuacion sefialadas responden al siguiente esque-
ma:

7.2.1. Sensibilizacion

Concienciar a los agentes internos de la empresa de la importancia competitiva de la Sociedad de la Informacion y las
nuevas tecnologias asociadas, se presenta como un primer paso fundamental para la adaptacion de la economia al
nuevo entorno. Con este proposito se definen tres lineas de actuacion:

a) Informacién/Divulgacién

Organizacion de conferencias y charlas, con la colaboracién de expertos de prestigio en materia de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, que constituyan un referente a nivel internacional, basadas fundamen-
talmente en tendencias, modelos de negocios y estrategias a seguir en la Sociedad de la Informacion.

Presentacion de soluciones tecnolégicas y aplicaciones concretas para el mundo de la empresa en el ambito de
la Sociedad de la Informacion.

b) Difusién de experiencias de éxito

Foro empresarial: organizacion de encuentros empresariales entre directivos, con presentaciones de casos de éxito
en dmbitos y sectores concretos, permitiendo la difusién de experiencias y la concienciacién de los directivos
sobre la importancia y viabilidad de las nuevas tecnologias como solucién aplicable en su propio entorno.
Asimismo, se procedera a la recopilacion y edicién de publicaciones con los mejores casos de adaptacion a la era
digital de empresas tradicionales.

Nuevos emprendedores: celebracion de jornadas, en colaboracion con el mundo universitario, dirigidas a empren-
dedores, para la presentacion de experiencias de éxito de nuevos negocios en la Red.

¢) Reconocimiento Publico

Empresas: disefio de premios destinados a las mejores adaptaciones de una empresa tradicional a la Economia
Digital.

Nuevos emprendedores: disefio de premios destinados a las mejores ideas de negocio (en este caso, ademas de
reconocimiento, la idea se apoyara con todos los medios de la iniciativa para convertirla en un negocio).

Los programas asociados a esta linea son:

ED-01: SENSIBILIZACION DE DIRECTIVOS



7.2.2. Formacion

El enfoque de esta linea de actuacién se basa en el concepto de formacién para la accién, combinando teoria, con prac-
ticas en “laboratorio” y en proyectos reales.

a) Directivos y nuevos emprendedores: organizacién de seminarios para el anélisis de las transformaciones requeridas
en los procesos de la empresa, derivadas de la aplicacién de las nuevas tecnologias, en funcion de las estrategias
definidas y los modelos de negocio de las empresas.

b) Técnicos: implantacién, en funcién de estudios de demanda, de cursos avanzados en materia de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones que actualmente no se encuentren disponibles en Euskadi.

¢) Profesionales: reciclaje y adaptacion de profesionales y licenciados en otras areas hacia los nuevos perfiles deman-
dados en base a las necesidades de la Nueva Economia.

d) Gestores: formacién para los gestores de los proyectos que se tutoricen en los centros de referencia de la iniciativa,
con el fin de que adquieran los conocimientos y habilidades necesarias para asesorar y orientar adecuadamente a
los proyectos e iniciativas llevados a cabo a través de cada Centro “Enpresa Digitala” por parte de empresas y
emprendedores.

e) Trabajadores: formacion continua en materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a lo largo de
la vida laboral (Hobetuz Fundacién Vasca para la Formacion Profesional Continua).
Los programas asociados a esta linea son:

ED-02: FORMACION EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

7.2.3. Adaptacion empresa tradicional

Para facilitar el proceso de adaptacion del tejido empresarial vasco a la nueva economia digital se desarrollan las
siguientes actuaciones:

a) Modelo “Enpresa Digitala”: el objetivo principal es desarrollar un modelo de avance digital cuya aplicacién permita
disminuir el nivel de incertidumbre en la empresa a la hora de tomar decisiones estratégicas relacionadas con la
incorporacion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en sus procesos clave de negocio. Este mode-
lo incorporara metodologias de diagndstico y de definicion de planes de actuacion.

Los programas asociados a esta linea son:

ED-03: MODELO “ENPRESA DIGITALA”

b) Apoyo al proceso de digitalizacién: el objetivo de esta actuacion es doble. Por un lado, apoyar a las empresas en la

aplicacion del Modelo “Enpresa Digitala” para la definicién de un plan de accion de digitalizacién de sus procesos.
Y por otro lado, se apoyaran los proyectos piloto relacionados con las nuevas tecnologias en colaboracion con las
Universidades.
Los programas asociados a esta linea son:

ED-03: MODELO “ENPRESA DIGITALA”

ED-04: MAQUETAS.COM
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7.2.4. Modelo de Traccion

El objetivo de esta linea de actuacién radica en desarrollar una estrategia que facilite la digitalizaciéon de las empresas
vascas mediante el apoyo a los proyectos que las organizaciones con capacidad tractora desarrollen en colaboracion
con las empresas en las que tengan influencia y liderazgo.

Los programas asociados a esta linea son:

ED-05: MODELO DE TRACCION

7.2.5. Microempresas

Las empresas de menos de diez trabajadores estén sujetas al peligro de perder competitividad al quedar retrasadas en
su incorporacién a la Sociedad de la Informaciéon. Para minimizar este impacto, entre otros elementos, se requiere:

Facilitar la adquisicion de equipos informaticos, la incorporacion de aplicaciones de gestién adaptadas a sus nece-
sidades y el desarrollo de sitios web.

Apoyar la formacion especifica para el correcto aprovechamiento de estos equipamientos en sus procesos de negocio.

Dotar de un Centro de Asistencia que dé respuesta a problemas elementales que pudieran surgir en la utilizacién de
dichos equipamientos.
Los programas asociados a esta linea son:

ED-06: KZ MICROEMPRESAS

7.2.6. Nuevos emprendedores

Se trata de facilitar a los nuevos emprendedores los apoyos necesarios que les permita llevar a cabo proyectos empre-
sariales propios de la Sociedad de la Informacién:

Asesoramiento (definicion del proyecto, plan de viabilidad)

Tutoria en la puesta en marcha

Formacion especifica

Infraestructura tecnolégica (software y hardware)

Financiacion
Los programas asociados a esta linea son:

ED-07: CENTROS “ENPRESA DIGITALA”

ED-08: APOYO A NUEVOS EMPRENDEDORES

ED-09: PROGRAMA INTEGRAL DE FINANCIACION DE PROYECTOS RELACIONADOS CON LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION
7.2.7. Diversificacion sectorial

El objetivo de esta accion consiste en facilitar fuentes de financiacion para el desarrollo de nuevas lineas de negocio
relacionadas con las nuevas tecnologias.
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Los programas asociados a esta linea son:

ED-09: PROGRAMA INTEGRAL DE FINANCIACION DE PROYECTOS RELACIONADOS CON LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

7.2.8. Elementos de soporte

El objetivo consiste en facilitar infraestructuras que permitan desarrollar actuaciones en el ambito de la adaptacion de
las empresas a la Sociedad de la Informacion.

a) Centros de Apoyo: creacion de tres Centros de apoyo, uno en cada Parque Tecnolégico del Pais Vasco, donde se
concentraran las diversas acciones emanadas de la iniciativa. Serviran de facilitadores para empresarios y empren-
dedores, y estaran dotados de la necesaria infraestructura para la ejecucion de los cometidos que les sean asigna-
dos (tutorizacion de proyectos, coordinacion de eventos, asesoramiento e informacion, etc.).

Los programas asociados a esta linea son:
ED-07: CENTROS “ENPRESA DIGITALA”

b) Experiencias Piloto: realizacién de proyectos piloto de apoyo a la digitalizacién de los procesos de aquellas empre-
sas ubicadas en industrialdeas (poligonos industriales), al objeto de:

Comprobar la adecuacién y el dimensionamiento de las medidas de apoyo utilizadas.

Disponer de un espacio de presentacion de la experiencia que actle como efecto demostracién.

Los programas asociados a esta linea son:

ED-10: CYBER-INDUSTRIALDEA

Para finalizar, es importante remarcar que para alcanzar el objetivo propuesto en el &mbito Empresa Digital, los prin-
cipales protagonistas son las empresas y los nuevos emprendedores, correspondiendo a la Administracion desempefar
un papel de facilitador y subsidiario a la hora de desarrollar el conjunto de lineas de actuacion identificadas; ademas,
la Administracién propiciara la creacién de espacios de encuentro y colaboracién con la iniciativa privada.

7.3. Administracion on line
Los destinatarios de esta iniciativa son todos los ciudadanos y las empresas de Euskadi.

El objetivo es la reinvencién y digitalizacién de los procesos de las Administraciones Publicas Vascas para acercarse y
abrirse al ciudadano y a las empresas y ser mas eficiente en la gestion interna de sus recursos.

El referente se encuentra en la visién de Euskadi en la Sociedad de la Informacion, en donde la Administracién utiliza las
nuevas tecnologias para generar valor al ciudadano y a las empresas, desde la cooperacion interadministrativa, el desarro-
llo de nuevos servicios y la divulgacion de contenidos informativos. De esta forma, la Administracion refuerza, desde el ejem-
plo, su compromiso con el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, ademés de que, como proveedora de servicios y con-
tenidos, incrementa el interés de los ciudadanos y de las organizaciones en la utilizacién de las nuevas tecnologias.

En el andlisis del grado de avance de la Sociedad de la Informacién en Euskadi se ha puesto de manifiesto que:

Las Administraciones Publicas Vascas han realizado un importante esfuerzo para dotarse de un nivel de equipamiento
tecnolégico adecuado y para capacitar a sus trabajadores en la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, estando en estos aspectos suficientemente preparados para afrontar los retos de la era digital.
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De igual modo, han desarrollado sistemas y herramientas para ofrecer contenidos y servicios de informacién a tra-
vés de Internet, siendo, no obstante, la oferta de servicios transaccionales y de contenidos de interés los aspectos
en donde es necesario profundizar el avance.

En el marco de la iniciativa eEurope, el Consejo Europeo de Lisboa establece como exigencias de cara a las adminis-
traciones publicas a todos los niveles:

“...que se esfuercen por explotar las nuevas tecnologias para hacer la informacién lo mds accesible posible”.

“...que proporcionen acceso electrénico generalizado a los principales servicios ptblicos basicos para el 2003”.

En linea con los objetivos establecidos en el Plan de acciéon eEurope 2002, la Iniciativa “Administracién on line” plan-
tea los siguientes objetivos:

El 100% de los servicios de informacion del Gobierno en linea para finales de 2002, incluida la informacién juridi-
ca, administrativa, cultural, medioambiental y de tréafico.

Todos los Departamentos del Gobierno desarrollaran, al menos, un proyecto piloto de tramitacién telemaética en el
2002 para, a modo de banco de pruebas, extender los procedimientos de tramitacion telematica en el 2003 para

los principales servicios basicos del Gobierno.

Despliegue de la firma electronica en el sector publico para el 2002.

Uno de los factores criticos de éxito para llevar a cabo las actuaciones necesarias en esta materia radica en disponer de un
Modelo de Administracién Digital. Este modelo debe abarcar desde la reflexion estratégica sobre la nueva vision de la
Administracion en la Sociedad de la Informacion, hasta la definicion de la metodologia de actuacién que permita hacer rea-
lizable este nuevo enfoque en una administracién concreta, incluyendo indicadores y objetivos facilmente medibles.

Otro factor de éxito lo constituye la apuesta decidida por una organizacion adecuada, dotada de recursos suficientes,
que sirva de apoyo para la ejecucion de los proyectos que se vayan definiendo en este ambito.

De acuerdo con estos factores de éxito, en el ambito de actuacion “Administracion on line” se desarrollaran las siguien-
tes lineas de actuacion:

Reinventar los servicios: para acercarlos al ciudadano, al tiempo que se integran servicios con otras administracio-
nes y se incrementa la eficiencia en la gestién de los mismos.

Agilizar los procesos de compra: para implantar sistemas de apoyo a los procesos de aprovisionamiento y para la
tramitacion electronica de los expedientes de contratacién.

Elaboracién y distribucién de contenidos: para colaborar a incrementar el nivel de informacion de los ciudadanos y
la competitividad de las empresas.

Creaci6n de espacios de participacion ciudadana: avanzar, aprovechando las posibilidades que brinda la comunica-
cion electrénica, en los procesos de profundizacion democratica en la sociedad vasca.

7.3.1. Reinventar los servicios
Se contemplan cinco lineas de actuacién:

a) Promover una cultura de innovacién: que permita idear nuevos servicios y procesos e incorporar, a los existentes,

nuevas posibilidades de interaccion. La digitalizacion de los servicios se enmarcara en los procesos de mejora con-



tinua y de excelencia en la gestién, facilitando, ademas, el desarrollo profesional de sus personas y su implicacién
en proyectos ilusionantes.

Los programas asociados a esta linea son:
EJ-04: MODELO DE ADMINISTRACION DIGITAL
EJ-05: SOPORTE PARA LA DIGITALIZACION DE SERVICIOS

b) Avance digital: la digitalizacién de servicios es un proceso ambicioso que requiere un avance por fases para incor-
porar, de forma progresiva, valor afiadido a los mismos. Se formula una metodologia estructurada en cuatro etapas:

Etapa I. Informacién del servicio. Se identifican los servicios y se documenta, para cada uno de ellos, una ficha
en Internet: qué se ofrece, a quién va dirigido, cémo y cudndo se presta, déndey con quién relacionarse, etc.

Etapa Il. Digitalizar los formularios de solicitud del servicio. Se identifican los impresos y se facilitan al ciudada-
no a través de Internet.

Etapa Ill. Seguimiento de la gestion de los expedientes. Se definen familias de expedientes y, para cada una de
estas, se establecen hitos de gestién y variables asociadas a los mismos, de manera que, a partir de la informa-
cion de gestion, se facilite al ciudadano por Internet la situacion del expediente.

Etapa IV. Tramitacion telemética. Se establecen flujos seguros de informacién bidireccional entre la
Administracién y el ciudadano y entre las distintas administraciones y agentes colaboradores, utilizando para ello
la firma digital.

La culminacion de las dos primeras etapas posibilita ofrecer un portal de servicios de la Administracion en Internet.
El 100% de los servicios del Gobierno habran alcanzado la etapa | y Il en el 2002 y serén accesibles desde el por-
tal de servicios del Gobierno Vasco.

Las etapas Il y IV permitiran pasar de “estar en Internet” a “hacer desde Internet”, lo cual supone un salto cualita-
tivo que hay que afrontar mediante proyectos piloto. Avanzar a lo largo de estas dos etapas, exigira reinventar y sim-
plificar los procesos e incorporar sistemas y herramientas que permitan desarrollar elementos de conectividad y
transparencia en la gestion y superar la tradicional departamentalizacion de los flujos de informacion.

Los programas asociados a esta linea son:
EJ-06: ZUZENEAN
EJ-07: ATEA
EJ-08: TRAMITACION TELEMATICA

¢) Proporcionar servicios de firma digital: desarrollo de un marco normativo, tecnoldgico y de aseguramiento que posi-
biliten las transacciones seguras tanto en las Administraciones Publicas Vascas, como en las organizaciones privadas.

El proyecto EUSKALCERT contempla la creacion de una Entidad de Certificacion de Ambito Vasco que otorga fir-
mas y certificados digitales.

Desarrollo del soporte normativo en materia de firma electrénica avanzada o digital, incluyendo los aspectos de
autenticidad, integridad, confidencialidad, proteccion de datos de caracter personal, no repudio y control de acceso.

Desarrollo normativo para la incorporacion de soportes técnicos en la tramitacion por medios electrénicos, infor-
maéticos y telematicos, considerando aspectos como las notificaciones telematicas, el acceso de los ciudadanos a
los expedientes tramitados, y la proteccion, registro y archivo de datos asociados.
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Los programas asociados a esta linea son:
EJ-02: EUSKALCERT
EJ-03: DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE TRAMITACION TELEMATICA
d) Incorporar infraestructuras: que faciliten la unién de las redes de las distintas Administraciones Publicas Vascas para
poder integrar servicios y contenidos y para facilitar el intercambio de informacién entre las mismas.
Los programas asociados a esta linea son:
EJ-01: EUSKALSAREA
e) Crear dindmicas de colaboracién interadministrativa: que permita, por un lado, compartir informacién y mejores prac-
ticas para la gestion y, por otro, integrar ofertas de servicios a través de Internet que den respuesta a necesidades
especificas superando, de esta forma, la actual dispersién de tramites en diversas dependencias administrativas.
Los programas asociados a esta linea son:
EJ-06: ZUZENEAN
EJ-10: FORO INTERADMINISTRATIVO

7.3.2. Agilizar los procesos de compra de la Administracion
La mejora en la gestién interna de los procesos de compra de la Administracion requiere de diversas lineas de actua-
cién:

a) Servicio de Compras: que centralice y agilice los procesos de compra de los suministros homologados por la
Administracién (fungibles, mobiliario, equipos de oficina y material informatico), para permitir las transacciones elec-
trénicas de dichos suministros y promover, desde la capacidad tractora de la Administracién, la incorporacién de las
nuevas tecnologias en las empresas suministradoras.

b) Tramitacion electrénica de los expedientes de contratacién: que facilite, aplicando una metodologia de digitalizacion
similar a la recogida en el punto 7.3.1 “Digitalizacién de servicios”, la adjudicacion telematica de los expedientes

de contratacion.

Los programas asociados a esta linea son:

EJ-09: COMPRAS PUBLICAS

7.3.3. Elaboracién y distribucion de contenidos
Se contemplan las siguientes lineas de actuacion:

a) Redes sectoriales de informacion y gestion: que permitan integrar y compartir informacién y servicios para el ciuda-
dano y para la propia gestion.
Los programas asociados a esta linea son:
EJ-11: REDES SECTORIALES DE INFORMACION Y GESTION
b) Sistema de gestion del trafico interurbano: a partir de la toma de datos y de su proceso en un centro de gestion, se

desarrollaran estrategias de actuacion ante contingencias y se difundira, en tiempo real, informacién a los ciudada-
nos a través de diferentes medios.



Los programas asociados a esta linea son:

EJ-12: SISTEMA DE GESTION DE TRAFICO INTERURBANO y CENTRO DE GESTION DE TRAFICO DE EUSKADI

7.3.4. Creacion de espacios de participacion ciudadana

Profundizar en la democratizacion de la sociedad vasca requiere de lineas de actuacion como las disefiadas a conti-
nuacion:

a) Sistema de voto electronico: el objetivo de esta actuacion es introducir las nuevas tecnologias en los procesos elec-
torales de Euskadi para agilizar los escrutinios electorales, respetando la seguridad del procedimiento antes y duran-
te las votaciones.

Los programas asociados a esta linea son:

EJ-13: SISTEMA DE VOTO ELECTRONICO

b) Espacios para la participacién: incorporar posibilidades de interaccion con el ciudadano. Desde los sistemas mas
sencillos de comunicacion con el ciudadano, se ird profundizando en la creacion de foros de discusién tematicos, en
la implantacién de herramientas de participacion para la elaboraciéon de actuaciones y en la creacion de métodos
para recoger la opinion del ciudadano sobre aspectos concretos.

7.4. Euskadi en la red

Los destinatarios de esta iniciativa son todas las personas interesadas en la “marca Euskadi”, tanto ciudadanos y orga-
nizaciones vascas, como del resto del mundo.

Los objetivos de “Euskadi en la Red” son potenciar la imagen de Euskadi y difundir la cultura vasca tanto dentro como
fuera de sus fronteras, y favorecer de forma especial la presencia y el uso del euskera en Internet, de modo que cual-
quier persona pueda obtener de forma sencilla a través de la Red los contenidos que permiten conocer Euskadi, sus
valores y su gente.

El referente es la vision de una Euskadi que, manteniendo su identidad, se proyecta al mundo, y potencia el gusto por
valores propios como la cultura, la creatividad y el conocimiento para convertirse en un lugar atractivo en el marco de
la Sociedad de la Informacién.

En el andlisis del grado de avance de la Sociedad de la Informacién en Euskadi se concluye:

Euskadi cuenta con una sociedad dinamica y sélidamente formada que se implica progresivamente en la Sociedad de la
Informacion y que manifiesta una destacable vitalidad en materia cultural. Asimismo, las empresas vascas muestran una
tendencia creciente a salir y conectarse con el exterior, apoyandose en los valores especificos de cultura y de lengua para
establecer relaciones comerciales, favoreciendo al tiempo la promocién econémica y la conectividad del pais.

Sin embargo, la existencia de un mercado pequefo y muy abierto, y la dispersion y falta de difusién de las acciones
e iniciativas desarrolladas en este ambito, han provocado la limitada presencia de la “marca Euskadi”, una notable
escasez de contenidos culturales propios en la Red, y una baja conectividad y apertura al mundo.

Los jovenes vascos constituyen el grupo de edad méas experto en el manejo de las nuevas tecnologias, y méas procli-
ve al conocimiento y uso del euskera, representando este dato un factor a considerar para el fomento del euskera en
la Sociedad de la Informacion, con el fin de garantizar que el euskera, en cuanto a su presencia y uso en Internet,
se encuentre en igualdad de condiciones con las otras lenguas del mundo.
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La Red no es todavia un lugar atractivo para que la comunidad vasca de creacién de contenidos desarrolle recursos
creativos e innovadores, y se constituye en el motor que colabore en el uso social normalizado de la lengua vasca.

La mejora de esta conjuncion de factores se plantea desde una doble perspectiva:

La primera se centra en contenidos y soportes. Se disefian acciones para fomentar la creacion y digitalizacion de
contenidos de alto valor anadido que recojan la cultura e identidad vascas en temas tales como el multilingliismo,
las redes de influencia y promocién de Euskadi, la promocion de valores especificos y la elaboracion de recursos cul-
turales. El fomento de la participacion organizada de los ciudadanos en la creacion y desarrollo de estos recursos
debe ser un factor clave para el éxito de esta linea. Por otra parte, se identifican proyectos encaminados a dotar a
dichos contenidos de nuevas herramientas tecnolégicas de soporte e infraestructura.

La segunda tiene en cuenta los destinatarios de las iniciativas. Los contenidos y nuevas herramientas desarrolladas
deben dirigirse a destinatarios internos y externos con el fin de promocionar Euskadi y sus caracteristicas distintivas
en todos los &mbitos. Con un caracter interno hacia los ciudadanos y organizaciones de Euskadi, o con un caracter
externo, hacia el resto del mundo.

Esta doble perspectiva se concreta, en la linea “Euskadi en la Red”, en una serie de actuaciones:

7.4.1. Contenidos y Soportes
Los programas definidos se agrupan en tres lineas de actuacién destinadas a:

a) Potenciar la “marca Euskadi” en la Red: bajo esta linea se pueden agrupar los diferentes contenidos de calidad e
interés para la sociedad que configuran la identidad propia de Euskadi para potenciar la imagen y la marca Euskadi.
Se incidird de manera diferenciada en colectivos o grupos de intereses comunes, resaltando los valores especificos
de Euskadi que maés relevancia tengan para los mismos. Estos contenidos iran encaminados tanto a ciudadanos de
Euskadi como a visitantes de fuera interesados en algin aspecto del pais.

Los programas asociados a esta linea son:
EU-06: EUSKADI.NET

b) Favorecer la presencia y el uso del euskera en Internet, haciendo de ella una lengua con notoriedad significativa den-
tro y fuera de Euskadi como elemento diferencial. Algunas de las acciones disefiadas para favorecer la integracion
de la lengua vasca y las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son:

La potenciacion de las industrias de la Lengua

La investigacion e implantacion de servicios de tecnologias de voz en euskera

El desarrollo de aplicaciones y herramientas tecnolégicas en lengua vasca

La catalogacién de los productos, soportes y contenidos telematicos

La dotacién de ayudas a proyectos innovadores de promocion de la lengua

La creacién de portales de referencia en euskera para nifios

El proceso de euskaldunizacién de las empresas vascas

La creacién de software libre bilinglie dirigido a cubrir necesidades concretas de sectores especificos
Los programas bilinglies de educacioén no presencial en el area de la formacion profesional

¢) Difundir la cultura vasca en la Red: mediante la creacién de un polo de referencia de contenidos digitales propios,
especificos, de calidad y plurilingiies a través de acciones como la digitalizacion e implantacion en la Red de fondos
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culturales, histérico-geogréaficos y patrimoniales vascos, o la informacién y promocion sobre aspectos diferenciales
como la gastronomia, deporte, lengua, expresion ciudadana, negocios, etc.

Los programas asociados a estas dos Ultimas lineas desarrolladas son:
EU-01: DESARROLLO RECURSOS LINGUISTICOS EN LA RED
EU-02: DESARROLLO Y PROMOCION DE CONTENIDOS EN EUSKERA EN LA RED
EU-03: PROMOCION DE PROYECTOS INNOVADORES EN MATERIA DE NUEVAS TECNOLOGIAS
EU-04: TECNOLOGIAS DE VOZ, TRADUCCION Y TRATAMIENTO DE TEXTOS APLICADAS AL EUSKERA

7.4.2. Destinatarios

Considerando los receptores finales de los contenidos y soportes de promocién de Euskadi disefiados aparecen dos line-
as de actuacion encaminadas a:

a) Potenciar la imagen de Euskadi en Internet hacia dentro: con actuaciones que contribuyan a lograr una sociedad vasca
mas culta y cohesionada, relanzando la democratizacion cultural. Acciones enfocadas “hacia dentro” tales como la pro-
mocioén del euskera, la difusién del patrimonio y cultura vascos, actividades de promocién econdmica, el fomento del
interturismo y del trabajo en red de los operadores culturales vascos o la oferta de actividades de ocio en la Red.

b) Potenciar la imagen de Euskadi en Internet hacia fuera de sus fronteras a través de actuaciones para facilitar el apoyo a
la internacionalizacién, conocimiento y cooperacion interempresarial, las relaciones familiares, personales y culturales, o
aquellas nacidas simplemente a partir de la simpatia o curiosidad por la “marca Euskadi”. Acciones encaminadas en todo
caso a aprovechar el potencial tecnoldgico y econdémico que supone Internet como comunidad de informacién y conoci-
miento, para la venta activa de la “marca Euskadi” en el mundo, mostrando a Euskadi como un pueblo cooperante y
comprometido con el desarrollo de regiones con dificultades, que destaca por su participacién en los problemas de otros
pueblos y que desarrolla iniciativas que busquen en las nuevas tecnologias nuevas formas de colaborar.

Los programas asociados a esta linea son:

EU-05: DESARROLLO DE CONTENIDOS CULTURALES Y TURISTICOS ESPECIFICOS DE EUSKADI

7.5. e-Formacion

Los destinatarios de esta iniciativa son los ciudadanos en general, ya que no sélo se trata de potenciar el sistema edu-
cativo aprovechando convenientemente las nuevas tecnologias, sino que se pretende ofrecer una amplia gama de ofer-
ta formativa a lo largo de la vida de las personas.

El objetivo Ultimo es ayudar a la formacién de los ciudadanos para conseguir una sociedad mas culta y con una mayor
calidad de vida.

En esta iniciativa se pretende cubrir un enfoque completo de la formacién a través de las nuevas tecnologias: por una
parte mejorar el sistema educativo aplicando las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la vida diaria
de los centros educativos y, por otra, aprovechar las nuevas posibilidades que se presentan para dar acceso a todos los
ciudadanos a contenidos formativos de su interés. Este es un objetivo ambicioso que debera llevarse a cabo de mane-
ra gradual para garantizar el éxito de la iniciativa.

Para afrontar esta transformacion se ha definido un modelo de trabajo que contempla los siguientes aspectos:

Infraestructuras: en primer lugar deben existir las infraestructuras, tanto de equipamientos informaticos como de redes de
comunicaciones, capaces de soportar los grandes requerimientos que los sistemas de formacién a distancia exigen.
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Dinamizadores/Responsables Centros Educativos: debera proveerse a los centros educativos de dos nuevas figuras y
responsabilidades: los Responsables de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que gestionen la infra-
estructura del centro, y los Dinamizadores, que promuevan la explotacién de dichos equipamientos.

Contenidos: el mayor esfuerzo a desarrollar en todo este &mbito consiste en la adquisicion y generacion de contenidos
formativos adaptados al nuevo entorno. No es suficiente con la digitalizacion de los contenidos actuales ya que éstos estan
disefiados para un entorno sin interactividad. Aprovechar convenientemente las posibilidades de la interactividad incor-
porando nuevos métodos pedagogicos es clave para la aceptacion de los nuevos contenidos por los usuarios.

Usuarios: hay tres grupos principales de usuarios de esta iniciativa, alumnos del sistema educativo, docentes y ciu-
dadanos en general. Se deberd motivar, facilitar y formar a cada uno de estos colectivos para la explotacién com-
pleta de todo el sistema.

Este &mbito se concreta en el desarrollo de actuaciones que inciden en estas cuatro lineas:

7.5.1. Infraestructuras
Se definen dos tipos de equipamientos dentro de esta linea:

a) Equipamientos de los Centros: se debera dotar a los centros educativos de infraestructuras (equipamientos informaticos,
redes de comunicaciones y conexion a Internet por banda ancha) con el objetivo de incentivar el uso y la disposicién a
orientar los esfuerzos del propio centro hacia un conjunto de servicios y nuevos modelos de trabajo derivados de la
Sociedad de la Informacién. En este sentido, se garantizard un equipamiento minimo para todos los centros educativos
de la red publica y se definiran unos equipamientos avanzados para centros piloto en la implantacién del modelo.

b) Equipamientos de los agentes implicados: fundamentalmente profesorado mediante la promocién y apoyo en la
adquisicién de equipamientos informéticos. Se trata de facilitar el acceso a estos equipamientos mas alla de los ofre-
cidos por el propio centro.

Los programas asociados a esta linea son:

HZ-01: INFRAESTRUCTURAS CENTROS EDUCATIVOS

7.5.2. Dinamizadores/Responsables Centros Educativos

Para que el modelo funcione y se realice un correcto aprovechamiento de las infraestructuras disponibles, deberan exis-
tir dos nuevas figuras en los centros educativos. En primer lugar, los Responsables de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones dedicados a la gestién del equipamiento técnico y, en segundo lugar, los Dinamizadores encarga-
dos de promover la utilizaciéon y aprovechamiento de las nuevas tecnologias en el proceso educativo.

Los programas asociados a esta linea son:

HZ-02: DINAMIZADORES Y RESPONSABLES DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

7.5.3. Contenidos

El mayor esfuerzo para el desarrollo de la e-Formacion en Euskadi esta en la generaciéon de contenidos de calidad e
interés tanto para el sistema educativo como para los ciudadanos en general.

Para ello se plantea una metodologia de trabajo para la consecucion de este objetivo basada en: un analisis de las nece-
sidades de contenidos de formacion, un andlisis de la oferta del mercado y, por Ultimo, la adquisicién o generacién de
los contenidos.
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Este avance se desarrollard de manera diferenciada para las diferentes etapas educativas: primaria, secundaria, for-
macion profesional, educacion universitaria y educacion permanente.

También se deberan desarrollar contenidos fuera de las necesidades del sistema educativo enfocados a las demandas
de los ciudadanos, el denominado, aprendizaje durante toda la vida y a materias concretas de especial interés como
son el medioambiente y la promocioén y la educacion para la salud y para el consumo.
Los programas asociados a esta linea son:

HZ-03: CONTENIDOS Y PLATAFORMAS PARA LA EDUCACION EN MEDIOAMBIENTE Y CONSUMO

HZ-04: CAMPUS UNIVERSITARIO VIRTUAL

HZ-05: DESARROLLO DE CONTENIDOS FORMATIVOS EN LA RED

HZ-07: RED DE FORMACION ON LINE

7.5.4. Usuarios

Se definen tres colectivos principales de usuarios de todo el sistema definido anteriormente: alumnos, profesores y ciu-
dadanos en general. Para la correcta utilizacion de las nuevas herramientas desarrolladas es fundamental la participa-
cion de estos colectivos que seran los usuarios Gltimos del mismo. Para ello, se debera:

Motivar en la utilizacion de las nuevas herramientas venciendo la resistencia al cambio.
Facilitar el acceso a este nuevo canal en los entornos sociales, promoviendo su uso en el sistema educativo.
Formar en el uso de las herramientas de educacién no presencial desarrolladas.

Los programas asociados a esta linea son:

HZ-06: PROMOCION DE LA e-FORMACION

7.6. e-Salud

La introduccion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en los servicios de salud contribuye sin duda
a mejorar tanto la calidad de la atencién a los usuarios del servicio, como al funcionamiento y la eficiencia de los sis-
temas de gestién de las instituciones sanitarias, abriéndose ademas un amplio horizonte de posibilidades.

En este sentido, los destinatarios de esta iniciativa son tanto los profesionales y agentes que colaboran en el Servicio
Vasco de Salud y el Departamento de Sanidad, como los pacientes y usuarios de los servicios.

Los objetivos en materia de promocion y desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el sistema sanitario de Euskadi
se centran tanto en el ambito de las relaciones internas entre los profesionales del sistema, como en las relaciones con
los pacientes y usuarios de los servicios. La consecucion de dichos objetivos se basara en la aplicacién de las nuevas
tecnologias tanto a nivel de infraestructura como de sistemas de informacion y desarrollo de servicios y contenidos. Se
trata, en todo caso, de objetivos a largo plazo que trascienden el horizonte temporal inicialmente establecido por el Plan
“Euskadi en la Sociedad de la Informacién”.

El desarrollo pleno de la Sociedad de la Informacién en el ambito de la salud y el fin Gltimo de proporcionar una aten-
cion sanitaria de calidad a la poblacion vasca, se facilita actuando en dos frentes:
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Relaciones y sistemas internos: optimizando los procesos internos de gestion de los centros sanitarios pertenecien-
tes al Servicio Vasco de Salud y al Departamento de Sanidad, y su relacién con terceros agentes.

Relaciones y servicios externos: desarrollando nuevas férmulas de relacion con el usuario de los servicios de infor-
macion y atencién sanitaria, y potenciando la innovacion en la mejora de su calidad de vida a través de nuevas faci-
lidades promovidas por la aplicacién de las nuevas tecnologias.

Esta iniciativa se concreta en una serie de lineas de actuacién que recogen la estructura del modelo y los objetivos pro-
puestos en el ambito de la salud.

7.6.1. Relaciones y Sistemas Internos
Se llevara a cabo a través de dos lineas basicas de actuacion:
a) Profesionalizacion y Gestion de Recursos Humanos

Capacitacién y desarrollo de competencias: el objetivo consiste en aprovechar, por parte de los profesionales de
la salud, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para su formacion continua, aprendizaje de nue-
vas técnicas, la investigacién y el intercambio de experiencias y mejores practicas.

Portal a trabajadores: desde el Servicio Vasco de Salud y el Departamento de Sanidad se viene trabajando en un
sistema interno de gestion de los recursos humanos que facilite, a través del uso de las nuevas tecnologias, la
gestién y la relacion con los trabajadores.

Los programas asociados a esta linea son:

0S-05: PORTAL A TRABAJADORES
b) Sistemas de Informacién y Gestién coordinados y accesibles

Mejora de los sistemas de informacién sanitaria: la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en los actuales sistemas de informacion sanitaria del Servicio Vasco de Salud y del
Departamento de Sanidad para garantizar la homogeneidad, seguridad y confidencialidad de los datos tratados,
contribuira a agilizar la gestion diaria de los procesos internos, disponer de informacién adecuada en tiempos y
contenidos para la planificacién sanitaria, salud publica, investigacién sanitaria, y otras posibles utilidades.

Portal a terceros: que centralice y agilice los tramites y procesos habituales con proveedores y clientes del Servicio
Vasco de Salud y del Departamento de Sanidad (contratos, pedidos, facturas, etc.). Un punto de encuentro con
la informacion debidamente catalogada y las facilidades de contratacion necesarias para completar los procesos
de transaccién comercial.

Los programas asociados a esta linea son:

0S-04: PORTAL A TERCEROS
0S-06: SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACION

7.6.2. Relaciones y Servicios Externos
En este caso se definen dos lineas de actuacion especificas:

a) Nuevas facilidades de relacién asistencial, consistentes en la valoracion, priorizacién e introduccién de nuevas tec-
nologias y de sus aplicaciones derivadas, y adaptacién de las mismas a las necesidades especificas de los usuarios.
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Identificacion: esta linea de actuacién se encuentra soportada por la iniciativa “Tarjeta Sanitaria / Ciudadana
Electrénica”, mediante la cual el usuario de los servicios de salud podra acceder a su historia clinica, realizar tra-
mites administrativos y otras facilidades. Es, por lo tanto, un paso previo necesario para avanzar en la innovacion
en las relaciones entre usuario, los Servicios Sanitarios y la Administracién en este ambito.

Nuevas facilidades de relacién: que recogen transformaciones y progresos en la relacién diaria con los usuarios
en los procesos de prescripcion y dispensacion de medicamentos, comunicacién con pacientes, consulta electro-
nica de resultados, etc.
Los programas asociados a esta linea son:
0S-01: HISTORIA CLINICA DIGITAL UNICA
0S-02: TARJETA SANITARIA / CIUDADANA ELECTRONICA
0S-03: RECETA ELECTRONICA
0S-07: PORTAL A LOS CIUDADANOS

b) Informacién, educacién y entretenimiento de calidad al paciente

Creacion de nuevos canales de comunicacion, informacién y educacion con el paciente y el ciudadano que inte-
gren a los diferentes intervinientes en los servicios del sistema sanitario, y que canalicen los nuevos servicios pro-
porcionados gracias a la aplicacién de las nuevas tecnologias.

Creacion de servicios de entretenimiento para los pacientes hospitalizados apoyados en las nuevas tecnologias.

Los programas asociados a esta linea son:

08-08: SISTEMAS EDUCATIVOS Y DE ENTRETENIMIENTO PARA EL PACIENTE

7.7. Sector de contenidos

La Sociedad de la Informacion es también la Sociedad de los Contenidos. Es necesario garantizar un sector de pro-
duccion y distribucion de contenidos de calidad ajustados a las necesidades de los usuarios, plenamente integrado en
la Sociedad de la Informacion. Este sector debe convertirse en uno de los principales referentes de desarrollo, gene-
rando valor afadido para las regiones al explotar y conectar en la Red su diversidad cultural.

Los destinatarios de esta iniciativa son todos los ciudadanos, empresas y Administraciones Plblicas Vascas como usua-
rios Ultimos de los contenidos.

El objetivo final de este ambito de actuacion es contribuir a valorizar Internet convirtiéndola en una Red de contenidos
y servicios, especialmente de caracter local, Utiles e interesantes.

El referente es la visién de una Euskadi que potencia la creatividad y el conocimiento de unos ciudadanos motivados e
interesados en los beneficios aportados por la Sociedad de la Informacion.

En el analisis del grado de avance de la Sociedad de la Informacién en Euskadi se concluye que el sector de los con-
tenidos en Euskadi es un sector muy débil y atomizado sujeto a incertidumbres respecto a la evolucion futura del sec-
tor lo que genera cautelas a la hora de abordar inversiones en nuevas tecnologias.

El desarrollo pleno de la Sociedad de la Informacién en el &mbito de los contenidos requiere un impulso, que el Gobierno
a través del Plan “Euskadi en la Sociedad de la Informacién” basara inicialmente en la creacién de un foro de encuen-
tro de todos los agentes implicados en el sector de los contenidos en Euskadi.
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Dicho foro llevard a cabo un anélisis de la situacion actual del sector de contenidos, tratando de alcanzar &mbitos de
consenso que faciliten la reorganizacion y reordenacién de los agentes participantes, a través del disefio e implantacién
de medidas e instrumentos especificos, en el marco de la Sociedad de la Informacion.

7.8. Infraestructuras

Las infraestructuras de telecomunicaciones son la base estratégica sobre la que se asientan los servicios de la nueva
Sociedad de la Informacién. Constituyen el medio que pone en contacto a los ciudadanos con la informacion y los ser-
vicios accesibles en la Red.

La transformacién profunda que se ha registrado en los Ultimos afios en el ambito de las telecomunicaciones ha amplia-
do las posibilidades de acceso a la informacion y los servicios.

La desregulacion del sector de las telecomunicaciones ha traido consigo un aumento de la competencia y una necesi-
dad de disponer de redes mas eficientes, que permitan garantizar un alto grado de calidad en cada uno de los diferen-
tes servicios prestados.

Los altos costes de los equipos y las conexiones, la dimension de las inversiones necesarias en infraestructuras y redes, y,
especialmente, la baja velocidad de conexion y acceso a la informacién de la Red de Redes, son algunos de los problemas
asociados a las infraestructuras que, en la actualidad, afectan méas directamente a los ciudadanos de todo el mundo.

Los anchos de banda consumidos para las comunicaciones Internet se duplican cada cuatro meses aproximadamente.
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones demandan unas infraestructuras de comunicaciones agiles,
seguras, fiables, y sin retardos, que soporten el ritmo de crecimiento exponencial de la demanda actual y futura.

Por todo ello, los agentes publicos y privados implicados demuestran una creciente preocupacion en materia de infra-
estructuras, para tratar de garantizar un escenario donde las nuevas tecnologias funcionen del modo mas eficiente posi-
ble permitiendo su pleno uso por parte de los ciudadanos.

La participacion de la iniciativa publica se torna imprescindible para contribuir al desarrollo arménico de la Sociedad
de la Informacién y las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones asociadas.

Asimismo, es necesario comprender que en un mundo interconectado las soluciones no pueden ser parciales o parti-
culares. En el despliegue de las nuevas tecnologias dentro de la Sociedad de la Informacion, la colaboracién entre agen-
tes publicos y privados se presenta como un aspecto esencial a la hora de disefiar programas y regulaciones en mate-
ria de infraestructuras.

Por todo ello, el compromiso principal del Gobierno Vasco, en colaboracién con los principales agentes implicados, se
centra en facilitar el desarrollo de infraestructuras locales y complementar el despliegue de los operadores privados,
mediante la identificacion de los nlcleos de poblacion sin acceso a servicios de banda ancha y la definicion de una
estrategia para mitigar estas limitaciones, con objeto de propiciar el acceso universal a la Sociedad de la Informacién.
Para ello, se definira un plan de despliegue de estas infraestructuras para la totalidad del territorio que contemple las
sinergias potenciales con otras infraestructuras basicas (gas, electricidad, etc.).

Asimismo, la estrategia en materia de infraestructuras se completa con el desarrollo de otras tecnologias de telecomu-
nicaciones (punto neutro, corredor multimedia, television digital, etc.) para situar Euskadi a la par de los paises lideres
en desarrollo de infraestructuras.

Los programas asociados a esta linea son:

AZ-01: PLAN DE DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS DE BANDA ANCHA AL CONJUNTO DEL TERRITORIO



AZ-02: 12BASK

AZ-03: CORREDOR MULTIMEDIA

AZ-04: EUSKONIX

AZ-05: IMPLANTACION DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

7.9. Tecnologia

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones no son un elemento estatico sino que los avances cientifico-
tecnoldgicos en este &mbito se producen a un ritmo vertiginoso. La generacion de nuevo conocimiento y la gestion efec-
tiva del desarrollado en otros entornos se configuran cada vez mas como un factor clave en este contexto.

Para garantizar que esto sea asi, la sociedad vasca se ha dotado recientemente de un ambicioso instrumento de poli-
tica, el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2001-2004 (PCTI), cuyo alcance adquiere aqui una relevancia fun-
damental. EI PCTI 2001-2004 define la estrategia de Euskadi en materia de generacion y aplicacion de conocimiento
cientifico y tecnologico.

“Un Pais innovador, cientifica y tecnolégicamente avanzado, dotado de las capacidades necesarias para inventar su
propio futuro sobre las bases de la sostenibilidad en una sociedad solidaria con un renovado espiritu emprendedor y
basada en el conocimiento como motor del desarrollo personal y profesional de sus ciudadanos’. Esta es la visién de
una Euskadi tecnolégicamente preparada y proactiva que, a través del PCTI, adquiere un fuerte compromiso con la
generacion de conocimiento tecnolégico en su aplicacion a los diferentes sectores productivos, como medio para con-
seguir, entre otros objetivos estratégicos, “aprovechar las oportunidades emergentes en la Sociedad de la Informacion”.

El PCTI establece, asi, una serie de instrumentos orientados a incrementar la capacidad de innovacién de nuestra Sociedad
y, en particular, a dotar a los agentes del Sistema Vasco de Innovacion (infraestructuras de desarrollo cientifico y tecnologi-
co, organismos intermedios de apoyo a la innovacion, empresas y administracién, fundamentalmente) de las herramientas
programaticas y financieras que les permitan posicionarse tecnolégicamente con garantias en el entorno europeo y mundial.
De esta forma, se confiere al Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion del necesario soporte tecnolégico.

El Plan establece tres grandes lineas de actuacion.

7.9.1. Area de Investigacion Basica

Por un lado, reconoce la necesidad de generar por parte de la comunidad cientifica del pais conocimiento fundamen-
tal en aquellas areas que cada investigador y cada institucién cientifica estime oportuno desarrollar.

7.9.2. Areas Clave

De forma complementaria, recoge y desarrolla en torno a Programas Cientifico-Tecnolégicos aquellos ambitos sobre los
que los agentes del Sistema Vasco de Innovacién deben volcar su esfuerzo. Dentro de este Area de trabajo el PCTI
apuesta de forma decidida por el desarrollo de conocimientos cientifico-tecnolégicos en materia de Sociedad de la
Informacion. Para ello define cinco programas complementarios:

a) Programa de Tecnologfas de la Informaci6n y las Comunicaciones, en el que se establece el desarrollo de las siguien-
tes areas prioritarias:

Infraestructuras y sistemas de comunicaciones

Servicios y sistemas basados en software
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Acceso a la informacién y servicios

Componentes y sus aplicaciones

b) Programa de Empresa Digital, cuyo objetivo es la generacién de conocimiento y el desarrollo de las tecnologias nece-
sarias para avanzar en los siguientes aspectos:

Entorno seguro de transacciones y pago en negocio electronico
Integracion de plataformas de negocio electrénico con los sistemas empresariales
Incorporacién de las empresas al negocio electronico

Desarrollo de nuevos negocios basados en Internet

¢) Programa de Gestion Empresarial Avanzada, que plantea el desarrollo tecnoldgico de los siguientes aspectos rela-
cionados con la gestién empresarial:

Nuevos Modelos de Gestion Empresarial

Gestion de la Innovacién

Aplicacion de Métodos Innovadores a la Gestion

Cultura y Personas

Gestién del Conocimiento y del Capital Intelectual en las organizaciones

Integracion de los nuevos modelos de negocio derivados de las nuevas tecnologias

d) Programa de Administracién Digital, de forma equivalente al entorno empresarial, este programa establece las prio-
ridades tecnoldgicas para la consecucién de una Administracion digitalizada:

Mejora de la gestion interna
Administracion electrénica
Gestién departamental
Infraestructura tecnoldgica

Infraestructura organizativa

e) Programa de Industrias de la Lengua. Finalmente, dado el caracter multilinglie de nuestra Sociedad, el PCTI 2001-
2004 establece a través de este programa la necesidad de fortalecer la capacidad cientifica y tecnoldgica en areas
asociados a la Industria de la Lengua.

7.9.3. Area de Investigacion Estratégica

Como tercera area de trabajo, el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon 2001-2004, establece la necesidad de desa-

rrollar de forma especifica una serie de &mbitos cientifico-tecnolégicos en aguellas areas consideradas estratégicas para

el futuro del pais.

En el ambito de la Sociedad de la Informacion, el PCTI 2001-2004 se fija como objetivo el desarrollo de las siguientes areas:
Realidad Virtual
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Tecnologias inaldmbricas
Infoingenieria Lingiistica

Empresa Digital Extendida

Para el desarrollo de estas tres grandes areas, el Plan define y articula una serie de instrumentos programaticos y finan-
cieros de caracter horizontal con los que aborda el desarrollo de todos los programas definidos y, en particular, aque-
llos relacionados con el desarrollo cientifico-tecnolégico en la Sociedad de la Informacion.

En este sentido, los principales instrumentos del PCTI son los siguientes:

a) Apoyo a la capacitacién cientifica y tecnolégica de todos los agentes que conforman la Red Vasca de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon mediante el establecimiento de convenios de colaboracion.

b) Proyectos de Investigacion Estratégica, que son aquellos proyectos de investigacién béasica y de [+D en general rea-
lizados por los agentes de la Red Vasca de Tecnologia e Innovacion; con previsiones de formacion de alto nivel en
centros e instituciones de referencia en la materia; con un componente importante de cooperacién internacional y
orientados a ampliar los conocimientos en las areas que por su fuerte demanda potencial en el medio y largo plazo
formen parte de los Programas de Investigacion Estratégica que en el seno del Plan de Ciencia-Tecnologia-Innovacién
2001-2004 se hayan definido.

¢) Proyectos de Desarrollo de Nuevos Productos, que son aquellos orientados clara y exclusivamente al desarrollo de pro-
ductos que planteen una superioridad y originalidad sobre los precedentes en el mercado, de forma que satisfagan mejor
que sus competidores la demanda existente o se adelanten a las necesidades del mercado o de la sociedad.

d) Proyectos de Lanzamiento de Nuevas Empresas de Base Cientifica y Tecnoldgica, que son aquellos proyectos cuyo
propdsito sea la creacién, a partir del aprovechamiento o generaciéon de conocimiento comercializable, de nuevas
empresas que combinen de forma suficiente los siguientes elementos:

Que desarrollen una actividad o comercialicen productos o servicios intensivos en conocimiento cientifico-tecnologico.
Que realicen una notable actividad de |+D.

Que exploten derechos de propiedad intelectual como ventaja competitiva clave en el negocio, obtenidos por la
propia empresa o adquiridos mediante licencias en exclusiva.

Que involucren activamente en el desarrollo de la empresa personal cientifico y/o técnico altamente cualificado.

e) Proyectos de Desarrollo Tecnolégico e Innovacién. Conjunto ordenado de actividades de investigacion, desarrollo e
innovacién tecnoldgica (I+D+1) orientadas a la mejora de productos existentes y a la mejora o desarrollo de nuevos
procesos, de forma que se incremente la competitividad de la empresa (o empresas).

Toda esta bateria de instrumentos (asi como otros que en el marco del PCTI 2001-2004 vayan desarrollandose) se
incorpora, en lo que al &mbito de la Sociedad de la Informacién se refiere, de forma natural en el presente Plan
Euskadi en la Sociedad de la Informacién con objeto de servir de complemento basico y necesario para el desarro-
llo eficaz del conjunto de actividades definidas en el mismo.

> 7.10. Normativa

La Sociedad de la Informacién genera un marco de cambio continuo con constantes avances en las Tecnologias de la @
Informacion y las Comunicaciones, que provocan un entorno juridico cambiante.
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De este modo surge, en linea con los objetivos establecidos en el Plan “Euskadi en la Sociedad de la Informacion”, la
necesidad de que los organismos publicos creen un marco normativo que soporte con garantias las exigencias de la
Sociedad de la Informacién, garantizando el equilibrio entre la privacidad, seguridad y libertad de todos los agentes
implicados en la Era Digital.

Superar los problemas de naturaleza juridica que existen en relacién con el establecimiento y difusién de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones constituye la base para que ciudadanos, empresas y Administraciones Publicas
Vascas puedan interactuar de forma confidencial, segura y libre en el nuevo entorno.

Hay que tener en cuenta en esta materia la regulacion comunitaria que establece un marco normativo comun. Por otro
lado, la legislacién basica estatal regula aspectos sobre los que la Comunidad Auténoma no puede incidir.

Es en el area de la Administracion electrénica, y las normativas asociadas a las nuevas formas de relacién entre admi-
nistraciones y con los ciudadanos, donde con mas fuerza se revela en el momento actual la necesidad de dictar una
normativa propia. Este ambito ha sido objeto de un esfuerzo especial en los Gltimos afios, y su continuidad se asegu-
ra a través de los objetivos e iniciativas reguladoras incluidas en el Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién.

Los principales objetivos de regulacion especifica derivada de la Sociedad de la Informacién en el marco de este Plan
son:

Elaboracién de la norma que regula el uso de los medios electronicos, informéaticos y teleméticos en el seno de las
Administraciones Plblicas Vascas y en las relaciones de los ciudadanos con éstos.

Elaboracién de la normativa sobre el portal de las Administraciones Publicas Vascas (régimen de organizacién, fun-
cionamiento, contenidos, etc.).

A pesar del especial interés, demostrado a través de estos objetivos, en materia de normativas asociadas a la linea de
Administracién on line, el Gobierno Vasco no deja de lado el resto de materias que requieren una regulacién especifi-
ca en el marco de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, tratando de influir, en la medida de sus
posibilidades, en el impulso de normativas concretas en esas areas.

En este sentido, se establece disefar, en colaboracién con las Diputaciones Forales, una linea de estudio y anélisis de
las posibilidades de creacion de un marco regulatorio en materia fiscal especialmente favorecedor de la Sociedad de la
Informacion.

Se trata, por tanto, de un ambito de actuacién abierto que requiere de mecanismos de observaciéon permanente y ade-
cuacion rapida a los cambios acontecidos, para facilitar el sostenimiento y avance en el tiempo de una completa nor-
mativa que propicie el desarrollo armdnico de la Sociedad de la Informacién en Euskadi.
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8. Modelo de gestion

Uno de los factores claves de éxito del Plan “Euskadi en la Sociedad de la Informacion” es disponer de elementos de
organizacién y gestion flexibles que faciliten su desarrollo y el cumplimiento de los objetivos planteados en cada uno
de los ambitos de actuacién, permitiendo la adaptacién a las continuas necesidades de cambio.

En este sentido, la gestion del Plan requiere de mecanismos especificos que permitan controlar y coordinar la ejecu-
cion de los distintos programas y proyectos y promocionar la Sociedad de la Informacién a todos los niveles.

Apoyados en el liderazgo e impulso del Lehendakari en la construccion de la Sociedad de la Informacion, el estableci-
miento de un modelo de gestion adecuado debe constituir un elemento clave para encaminar Euskadi hacia su plena
integracion en la misma, poniendo el nuevo espacio digital al servicio de todos.

> 8.1. Instrumentos de gestion del Plan
Los instrumentos de gestion del Plan “Euskadi en la Sociedad de la Informacion” se constituiran de la siguiente forma:

Consejo de Gobierno, cuyas funciones seran:
Aprobacion del Plan
Control y evaluacién del cumplimiento del Plan

Aprobacion de modificaciones o ampliaciones al Plan

Comité Director Euskadi en la Sociedad de la Informacién, cuyas funciones seran:
Propuesta del Plan para su aprobaciéon en Consejo de Gobierno
Aprobacion de informes de evaluacién y seguimiento

Revision y propuesta de modificaciones y ampliaciones del Plan

Este Comité estara presidido por el Consejero de Industria, Comercio y Turismo y contara con un representante de
cada uno de los Departamentos del Gobierno Vasco con rango de Viceconsejero.

Secretaria General del Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion: el Control y Seguimiento de los programas y
proyectos incluidos en el Plan corresponde a la Secretaria General del Plan “Euskadi en la Sociedad de la
Informacion” cuyas funciones son las siguientes:

Interlocucién exterior y coordinacién operativa
Elaboracién de informes de evaluacion y seguimiento
Secretaria Técnica del Plan

Elaboracién de propuestas sobre modificaciones o ampliaciones del Plan

La Secretaria General del Plan estara adscrita al Departamento de Industria, Comercio y Turismo contando con el sopor-
te técnico de la Sociedad para la Promocién y Reconversién Industrial (SPRI, S.A).
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Direccién de la Oficina para la Modernizacién Administrativa

Dada la importancia del &mbito de actuacién de Administracién on line'y por su relaciéon con la modernizacion de
la Administracién, el Gobierno Vasco dispone de la Direccién de la Oficina para la Modernizacién Administrativa que
sera la encargada de elaborar el Plan Estratégico de la Administraciéon on line como elemento basico de avance.
Ademés, esta direccion dinamizard y coordinara los proyectos en este ambito, sin perjuicio de la coordinacién ope-
rativa y seguimiento del Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién que llevard a cabo en su conjunto la
Secretaria General del Plan.
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9. Espacios de participacion

La colaboracion de los diferentes agentes publicos y privados, con sus objetivos, conocimiento especializado y aporta-
ciones particulares en materia de Sociedad de la Informacion, constituye un factor determinante para el éxito digital de
Euskadi y requiere de espacios de participacion especificos.

Fundacién Vasca para el Impulso de la Ciencia y Tecnologfa, la Innovacién y el Desarrollo de la Sociedad de la
Informaci6n y el Conocimiento

La Fundacion Vasca para el Impulso de la Ciencia y Tecnologia, la Innovacion y el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento nace para favorecer la segunda transformacion socio-econémica de Euskadi. Sus fun-
ciones definitorias son las siguientes:

Sensibilizacién, promocién y comunicacién para favorecer el desarrollo de la Innovacién y la Sociedad de la
Informacion.

Observatorio Estratégico de tendencias, experiencias e indicadores en este ambito.
Representacion en aquellos foros relacionados con la Sociedad de la Informacion que se entiendan adecuados.
Canalizacion de las opiniones y aportaciones de los distintos colectivos que forman la sociedad vasca.

Comisién de Infraestructuras: se trata de un grupo especifico de avance en materia de infraestructuras de teleco-

municaciones, dado el caracter estratégico de este elemento de contexto como soporte para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Euskadi.
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Programas iniciales

Difusion y Comunicacion de la Sociedad de la Centros “Konekta Zaitez Gunea” y Egailan. (Pag. 90)

Informacion. (Pag. 88) Red de Centros de Formacion

“Carnet de Conducir” Ordenadores. (Pag. 88) y Acceso a Internet. (Pag. 91)
Konekta Zaitez Equipos. (Pag. 89) Centro de Asistencia Tecnica al Ciudadano. (Pag. 91)
Internet Facil. (P4g. 89) Usuarios Activos. (Pag. 92)

Entorno Digital. (Pag. 93)

EMPRESA DIGITAL

Centros “Enpresa Digitala”. (Pag. 98)

m Sensibilizacion de Directivos. (Pag. 94)

m Formacion en las Nuevas Tecnologias. (P4g. 95) Apoyo a Nuevos Emprendedores. (Pag. 99)

Programa Integral de Financiacion
de Proyectos Relacionados con la Sociedad
de la Informacion. (Pag. 100)

Cyber-Industrialdea. (Pag. 101)

® Modelo “Empresa Digitala”. (Pag. 96)
® Maquetas.com. (Pag. 97)
= Modelo de traccion. (Pag. 97)

m KZ Microempresas. (Pag. 98)

Euskalsarea. (Pag. 102) Tramitacion Telematica. (Pag. 107)
Euskalcert. (Pag. 102) Compras Publicas. (Pag. 107)

Desarrollo Normativo en Materia de Tramitacion Foro Interadministrativo. (Pag. 108)
Telematica. (Pag. 103) Redes Sectoriales de Informacion

Modelo de Administracién Digital. (P4g. 103) y Gestion. (Pag. 108)

Soporte para la Digitalizacién de Servicios. (Pag. 104) Sistema de Gestion de Trafico Interurbano

y Centro de Gestion de Trafico de Euskadi. (P4g. 109)
Sistema de Voto Electrénico. (Pag. 110)

Zuzenean. (Pag. 105)
Atea. (Pag. 106)
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EUSKADI EN LA RED

m Desarrollo de Recursos Lingiiisticos m Tecnologias de Voz, Traduccion y Tratamiento de
en la Red. (Pag. 111) Textos Aplicados al Euskera. (Pag. 113)

m Desarrollo y Promocion de Contenidos en Euskera m Desarrollo de Contenidos Culturales y Turisticos
en la Red. (Pag. 112) Especificos de Euskadi. (Pag. 114)

= Promocion de Proyectos Innovadores en Materia de m Euskadi.net. (Pag. 115)

Nuevas Tecnologias. (Pag. 113)

Infraestructuras Centros Educativos. (P4g. 116) Desarrollo de Contenidos Formativos

Dinamizadores y Responsables de Tecnologias de en la Red. (Pag. 120)
la Informacion y las Comunicaciones. (Pag. 117) Promocion de la e-Formacion. (Pag. 121)

Contenidos y Plataformas para la Educacion en Red de Formacion on line. (Pag. 122)
Medioambiente y Consumo. (Pag. 118)

Campus Universitario Virtual. (Pag. 119)

e-SALUD

m Historia Clinica Digital Unica. (Pag. 123) m Sistemas Integrados de Informacion. (P4g. 128)
m Tarjeta Sanitaria/Ciudadana Electrénica. (Pag. 124) m Portal a los Ciudadanos. (Pag. 129)

m Receta Electronica. (Pag. 125) m Sistemas Educativos y de Entretenimiento para el
= Portal a Terceros. (P4g. 126) Paciente. (Pag. 130)

m Portal a Trabajadores. (P4g. 127)

INFRAESTRUCTURAS

m Plan de Despliegue de Infraestructuras de Banda = EUSKONIX. (Pag. 134)

Ancha al conjunto del Territorio. (Pag. 131) ® Implantacién de la Televisién Digital
m |2BASK. (Pag. 132) Terrestre. (Pag. 135)

m Corredor Multimedia. (Pag. 133)
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Programas iniciales

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Sensibilizacién de todos los ciudadanos vascos en materia de Sociedad de la Informacién.

Todos los ciudadanos de Euskadi

Realizacion de campanfas para difundir los beneficios de la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la vida diaria de los ciudadanos.

Desarrollo de un portal “Euskadi en la Sociedad de la Informacion” que sirva al ciudadano de referente a la hora de
iniciarse en la Sociedad de la Informacién y comprobar las posibilidades que esta ofrece.

Organizacion y patrocinio de actos, jornadas y eventos que acerquen la Sociedad de la Informacion al ciudadano.

Organizacion de actividades prestando especial atencion a aquellos colectivos con riesgo de exclusién.

“CARNET DE CONDUCIR™ ORDENADORES

Motivacion de los ciudadanos al aprendizaje en materia de Sociedad de la Informacién mediante la obtencion de
un certificado que acredite los conocimientos en la utilizacion de las herramientas informaticas e Internet, sirvien-
do como elemento de reconocimiento.

Todos los ciudadanos de Euskadi

Creacién de una Entidad de Certificacién en materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Sus
funciones son: el desarrollo de las metodologias de acreditacién, la conformacién de la red de Agentes
Colaboradores encargados de impartir la formacion y realizar los exdmenes correspondientes, la expedicion de cer-
tificados al ciudadano y la supervision del Sistema de Certificacion.

La Entidad de Certificacién definira el perfil y homologaré a los Agentes Colaboradores que formarén la red. Los exa-
menes Yy certificados acreditativos correspondientes deben ser disefiados para asegurar niveles minimos uniformes
de conocimiento.

Asimismo, esta Entidad Certificadora tendra como objetivo adicional, asegurar la calidad de los contenidos forma-
tivos.

Este programa cuenta en la actualidad con un modelo desarrollado y una experiencia piloto en marcha.



KONEKTA ZAITEZ EQUIPOS

Incrementar el porcentaje de hogares con posibilidad de acceso a Internet dentro de Euskadi.

Conseguir que en un periodo de tres afios aumente el parque doméstico de ordenadores con conexion a Internet en
200.000 unidades lo que supondria duplicar el parque existente y multiplicar por 5 las conexiones a Internet con
respecto al afo 2000.

Todos los ciudadanos de Euskadi

El programa pretende hacer mas asequible a los ciudadanos la adquisicién de equipos para la conexién a Internet
a través de la reduccion del coste de los mismos y su adaptacion para aquellos colectivos con necesidades espe-
ciales (discapacitados).

El apoyo econdmico consistira en una subvencién de hasta 270,46 euros por la compra del equipo y la posibili-
dad de una financiacién “blanda” (préstamos en condiciones preferentes ofrecidos por las Entidades Financieras).

A la hora de poner en marcha la iniciativa, se ha buscado la colaboracién de diversos agentes, fundamentalmente
Entidades Financieras y se ha establecido un principio de respeto a la libertad de eleccion del ciudadano y a los
mecanismos de mercado, no imponiéndose, en ninglin caso, ni equipos ni distribuidores concretos.

INTERNET FACIL

Facilitar el acceso a Internet mediante medios sencillos y econémicos para determinados colectivos para los que el
ordenador personal es una barrera de acceso.

Aquellos colectivos para los que el ordenador personal resulte una barrera de acceso a Internet en términos de coste
y/o complejidad de uso.

Se pretende complementar el programa Konekta Zaitez Equipos con un nuevo programa que apoye la adquisicién
de dispositivos de bajo coste y de sencilla utilizacion que estén ligados a soportes de utilizacién cotidiana como pue-
den ser la television y los teléfonos moviles.

El acceso a estos dispositivos exige por parte del ciudadano un esfuerzo compartido en términos de alfabetizacion
digital que garantice un adecuado aprovechamiento de estos equipos.
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INTERNET PARA TODOS

CENTROS “KONEKTA ZAITEZ GUNEA" y EGAILAN

Cédigo: KZ-05
OBJETIVO

Garantizar la alfabetizacion digital de los ciudadanos vascos mediante el desarrollo de acciones formativas a impar-
tir en puntos de acceso publico a Internet.

DESTINATARIOS

Todos los ciudadanos de Euskadi

DESCRIPCION
El programa integra una accién formativa estructurada en dos instrumentos complementarios:

= Centros “KZ Gunea”: Se establece la creacién de Centros de formacion y aprendizaje gratuitos en los munici-
pios. Esta accién de caracter interinstitucional entre el Gobierno Vasco, EUDEL y los Ayuntamientos vascos se
ha iniciado en 2001 y cuenta a la finalizacién de este ejercicio con méas de 20 Centros constituidos. Estos cen-
tros prestan una especial atencién a los colectivos desfavorecidos.

Los Centros “KZ Gunea” disponen de una zona de navegacion, un equipo de tutores y un area formativa en la que
se imparte un curriculum formativo estructurado en cuatro niveles:

= Conoce-Ezagutu: nivel tedrico-practico sobre qué es y para qué sirve Internet.
= Navega-Nabigatu: nivel tedrico-practico sobre qué es y como usar un navegador y el correo electrénico.

= Progresa-Aurreratu: nivel tedrico-practico para “entender” el concepto de Internet en toda su extensién. Los
contenidos de este nivel estan disefiados por EGAILAN.

= Vive-Bizi: nivel tedrico-practico en la utilizacién de Internet para interactuar en la vida diaria, difundiendo con-
tenidos y servicios de interés y haciendo especial hincapié en las iniciativas ciudadanas.

= EGAILAN: este proyecto complementa la oferta de servicios de los centros KZ Gunea. Esta destinado a personas
mayores de 16 afos y con preferencia a mujeres desempleadas y/o a los parados de larga duracion.



RED DE CENTROS DE FORMACION Y ACCESO A INTERNET

Garantizar la alfabetizacién digital de los ciudadanos vascos mediante el desarrollo de acciones formativas a impar-
tir en asociaciones y organizaciones sin animo de lucro, y equipamientos publicos existentes.

Todos los ciudadanos de Euskadi

Este programa de actuacion tiene dos lineas complementarias:

Aprovechamiento de infraestructuras plblicas existentes (bibliotecas, centros de formacién, etc.) para que pue-
dan ser utilizadas como puntos de acceso y formacién para los ciudadanos con dificultades para acceder a un
KZ Gunea.

Despliegue de una red de centros de acceso mediante la dotacion de infraestructuras y equipos en los locales de
las organizaciones que trabajan con los colectivos en riesgo de exclusion social.

Asimismo, se incorporara a la Red de Centros metodologias de conexion y formacion y se ayudara en la contrata-
cion y formacién de monitores especializados que impartiran los programas formativos y ayudaran a los usuarios en
el manejo de los equipos.

CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA PRIMARIA AL CIUDADANO

Facilitar al ciudadano la utilizacion del equipamiento informatico del que dispone en el hogar.

Todos los ciudadanos de Euskadi

Habilitar un servicio de asistencia técnica gratuito y de caracter primario desde el que se atienda directamente o se
direccione a la iniciativa privada las dudas y problemas que pudieran surgirle al ciudadano a la hora de utilizar el
ordenador y de conectarse a Internet.

Las soluciones seran facilitadas por teléfono y se incorporaran en la web de “Euskadi en la Sociedad de la
Informacion” para que puedan ser consultadas directamente por los usuarios.



INTERNET PARA TODOS

USUARIOS ACTIVOS

OBJETIVO

Promover la colaboracion ciudadana para la creacién de contenidos y servicios de caracter local, al objeto de
aumentar el interés de los ciudadanos por conectarse a Internet.

DESTINATARIOS

Asociaciones, colectivos de ciudadanos y ciudadanos en general

DESCRIPCION

Una de las claves para incrementar el interés de la Red para el ciudadano y por ello para aumentar la motivacion
para conectarse, radica en la existencia de contenidos de caracter local cercanos a la vida cotidiana. La generacién
de algunas areas de contenidos de caracter local, no se encuentran atendidos desde iniciativas institucionales o
empresariales, por lo que se promovera la implicacién directa de los ciudadanos como proveedores de contenidos
mediante la formacién, asistencia técnica basica y motivacion. Para ello:

= Se promovera el acceso a cursos de formacién para la utilizacién de herramientas de generacion de contenidos
(web, listas de correo y otras herramientas similares).

= Se implantardn mecanismos de reconocimiento pulblico: premios, concursos, etc.

= Se identificaran y difundirdn las mejores practicas de generacién de contenidos de caracter local.



INTERNET PARA TODOS

ENTORNO DIGITAL
Cédigo: KZ-09

OBJETIVO

Implantar, en entornos locales, un conjunto de actuaciones de caracter integral, de forma que permita mostrar el
impacto de la Sociedad de la Informacién en la vida diaria de los ciudadanos y en el desarrollo de sus empresas y
organizaciones.

DESTINATARIOS

Todos los ciudadanos, empresas y organizaciones pertenecientes al entorno local en el que se aplique el programa

DESCRIPCION

A través del acuerdo entre las distintas administraciones e instituciones, con la implantacion en entornos locales de
referencia se pretende:

= Determinar el conjunto integral de aplicaciones experimentales a desarrollar en el programa.
= Desarrollar el despliegue de dichas aplicaciones para:

= Promover, mediante la aplicacién de las nuevas tecnologias, un vecindario activo en sus relaciones con la
Administracion, en el acceso a los servicios sanitarios, a la educacion, la cultura y el ocio, en el fortalecimiento
de las asociaciones ciudadanas y en la generacion de contenidos de caréacter local.

= Desarrollar, en el entorno local, una aplicacion intensiva del modelo “Empresa Digital” que favorezca la incor-
poracién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en los procesos de negocio de sus empre-
sas e incentive la aparicién de nuevas actividades empresariales en las nuevas tecnologias.

= Impulsar el desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones que permitan desarrollar dichas aplicaciones
y servicios.



Programas iniciales

> SENSIBILIZACION DE DIRECTIVOS
OBJETIVO

Sensibilizar a los directivos de las empresas vascas sobre la necesidad de adaptar sus organizaciones al nuevo entor-
no de la Economia Digital.

DESTINATARIOS

Directivos de las empresas de Euskadi

DESCRIPCION

El programa, a partir de la identificacién de experiencias de éxito y de buenas practicas en los procesos de digita-
lizacion de las empresas tanto a nivel local como internacional, desarrollaré acciones de:

m Informacién/Divulgacion

m Conferencias a cargo de personas de prestigio que sean referentes a nivel internacional para exponer modelos de
negocio, estrategias, tendencias de futuro, etc.

m Presentacion de soluciones tecnoldgicas y aplicaciones concretas

m Difusion de experiencias de éxito

m Encuentros empresariales para analizar mejores préacticas a nivel local e internacional

m Edicién de soportes para difundir casos de adaptacion de la empresa tradicional a la Economia Digital

m Jornadas en colaboracién con la Universidad para presentar a futuros emprendedores experiencias de éxito en la
implantacién de nuevos negocios

®m Reconocimiento publico
® Premio a la mejor experiencia local de adaptacién de empresa tradicional a la Economia Digital

® Premio a la mejor idea de negocio que incluird un paquete de medidas de apoyo para su puesta en practica
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FORMACION EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS £
OBJETIVO

Facilitar el proceso de adaptacion de la empresa tradicional a la Economia Digital a través de acciones formativas
como medio de impulsar el cambio cultural en las organizaciones y la capacitaciéon de sus personas.

DESTINATARIOS

Todas las empresas de Euskadi

DESCRIPCION

El programa dispondra de un enfoque de “formacioén para la accién” combinando, seglin la naturaleza de cada
actuacion formativa, una base tedrica, un periodo de practicas en “laboratorio” y practicas en proyectos reales. El
programa incorporaréa las siguientes actuaciones:

m Seminarios para directivos.
m Estrategias de adaptacién a la Economia Digital, modelos de negocio, etc.

m Formacion continua de todos los trabajadores para adaptarse a las nuevas tecnologias (Hobetuz Fundacién Vasca
para la Formacion Profesional Continua)

m Cursos avanzados para técnicos.

m Se captaran cursos de alto nivel sobre nuevas tecnologias que se estan impartiendo en otros paises y se adap-
taran a las necesidades de los profesionales vascos.

m Se prepararan cursos sobre la transformacion de los procesos mediante la aplicacién de las nuevas tecnologias.

m Formacioén de formadores para los tutores de los proyectos que se desarrollen en los Centros Empresa Digital.
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Programas iniciales

EMPRESA DIGITAL

MODELO “ENPRESA DIGITALA”

Cédigo: ED-03

OBJETIVO

Desarrollar un modelo de avance digital que permita a las empresas realizar un diagndstico respecto al grado de
utilizacién de las nuevas tecnologias en sus procesos de negocio y apoyar los planes de accion derivados de la apli-
cacién de dicho modelo.

DESTINATARIOS

Todas las empresas de Euskadi

DESCRIPCION

El modelo a desarrollar tendré las siguientes caracteristicas:

m Sera de caracter flexible, ajustandose a las peculiaridades de cada sector y actividad.

m Se disefiard para ser aplicado a partir del posicionamiento estratégico de cada empresa.

m Se estructurara por capas o niveles de forma que permita medir el avance digital de cada empresa.

m Contemplara de manera integrada los sistemas de gestion, sistemas de informacion,las comunicaciones y la
seguridad y confianza de las transacciones.

m Se integrara con los sistemas de cualificacion de las personas.

m Permitira identificar dreas de mejora en materia de incorporacién y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Mediante la aplicacién del modelo, las empresas podran realizar un diagndstico digital que mida el grado de utili-
zacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en sus procesos, y podran disefar planes de
accion de digitalizacion a partir de su posicion estratégica y del mencionado diagnoéstico digital.

Este modelo podra ser aplicado directamente por las empresas, para lo cual se difundird una herramienta de auto-
diagnostico, o bien servira de referencia para su aplicacién por parte de empresas consultoras. En este Gltimo caso,
se subvencionaran los gastos de consultoria que se deriven de su aplicacion.

Por dltimo, el programa incorpora el apoyo en la ejecucion de los proyectos derivados del plan de accion definido.

PROYECTOS

Definiciéon Modelo "Enpresa Digitala"
Aplicacion del Modelo "Enpresa Digitala"
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MAQUETAS.COM £
OBJETIVO

Apoyar el desarrollo de proyectos relacionados con las nuevas tecnologias actualmente existentes en las empresas
y que, por diversas razones, no han sido desarrollados (“proyectos durmientes”).

DESTINATARIOS

Todas las empresas de Euskadi

DESCRIPCION

El programa dispone, como referencia, las infraestructuras que facilita el Centro “Enpresa Digitala”. La empresa que
desee desarrollar un proyecto en el marco del programa, asignara un responsable y contara con un equipo de beca-
rios formados en dicho Centro, con la tutoria de un consultor y con el respaldo de la Universidad.

El programa cuenta con un proyecto piloto que se esta desarrollando en el centro Miramén Enpresa Digitala.

MODELO DE TRACCION

Cédigo: ED-05
OBJETIVO

Apoyar el proceso de traccion desarrollado por organizaciones con capacidad de influencia propiciando de esta
manera la digitalizacién de las empresas traccionadas.

DESTINATARIOS

Todas las empresas de Euskadi

DESCRIPCION

Mediante un compromiso de colaboracion de las empresas tractoras con la Administracion, se promoveréa la elabo-
raciéon de planes de digitalizacién que afecten al conjunto de las empresas proveedoras y colaboradoras dentro del
ambito de influencia de dichas tractoras. De este modo se incidira de forma coordinada sobre la cadena de valor.

Por otro lado, se apoyara la ejecucion de las acciones de digitalizacién de las empresas traccionadas para cubrir los
requerimientos propuestos por las empresas tractoras.

Este programa de actuacion, basado en un trabajo cooperativo, persigue como fin Gltimo el avance coordinado del
tejido empresarial en su proceso de digitalizacién.

= |



Programas iniciales

> K2 MICROEMPRESAS

OBJETIVO

Facilitar el proceso de adaptacién de las microempresas a la economia digital.

DESTINATARIOS

Todas las empresas de menos de 10 trabajadores ubicadas en Euskadi

DESCRIPCION

Los diferentes estudios realizados concluyen que son las empresas de menos de diez trabajadores (“microempre-
sas”) las que mayores dificultades encuentran a la hora de incorporar las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones al negocio, lo que conlleva la incapacidad de aprovechar en toda su dimension las oportunidades
que estas tecnologias brindan.

El programa apoyaré la realizacién de un plan integral de mejora competitiva que, fundamentado en el analisis de
situacién, la identificacion de aspectos clave de mejora, y el disefio de un plan de implantacién acompanado de la
formacién necesaria, garantice el aprovechamiento adecuado de las nuevas tecnologias en la empresa objetivo.
Todo ello con el nivel de flexibilidad y alcance que este tipo de empresas precisan por su condicién y dimensiones.

) CENTROS “ENPRESA DIGITALA”

Cédigo: ED-07

Poner a disposicion de la empresa vasca y de los nuevos emprendedores un conjunto de infraestructuras que seran
referente y soporte para las actuaciones a desarrollar en el &mbito de la adaptacién de las empresas a la Sociedad
de la Informacién.

OBJETIVO

DESTINATARIOS

Todos las empresas de Euskadi

DESCRIPCION

Los Centros “Enpresa Digitala” se ubicaran en los tres Parques Tecnoldgicos vascos actuando como facilitador del
conjunto de medidas integradas en el ambito de actuacion Empresa Digital.

Miramén Enpresa Digitala se encuentra operativo sirviendo como experiencia piloto de esta iniciativa.

Cada uno de los Centros contara con su correspondiente equipamiento de servicios, de informatica y de conectivi-
dad que permita llevar a cabo las acciones de sensibilizacién, formacién y acompafamiento de nuevas iniciativas
empresariales. De su gestion se ocupard uno de los Centros Empresariales de Innovacién existentes en cada
Territorio de Euskadi.
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EMPRESA DIGITAL

APOYO A NUEVOS EMPRENDEDORES
Cédigo: ED-08

Facilitar a los nuevos emprendedores la creacion y desarrollo de empresas relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Todos los ciudadanos de Euskadi

El programa pondra a disposicién de los nuevos emprendedores un conjunto de infraestructuras y servicios de apoyo
a modo de incubadora de negocios digitales. Se facilitara:

m Asesoramiento para la definicion del proyecto de empresa y del plan de viabilidad del negocio.
m Tutoria en la puesta en marcha de la idea.

m Servicios de formacién.

®m [nfraestructuras software y hardware.

® Apoyo financiero a través del Programa Integral de Financiacién de Proyectos relacionados con la Sociedad de
la Informacion (ED-09).



Programas iniciales

EMPRESA DIGITAL

> PROGRANA INTEGRAL DE FINANCIACION DE PROYECTOS RELACIONADOS CON LA SOCIEDAD DE LA

INFORMACION
OBIJETIVO

Facilitar el acceso a fuentes de financiacion a los proyectos relacionados con la Sociedad de la Informacion.

DESTINATARIOS

Todos ciudadanos de Euskadi

DESCRIPCION
El programa habilita un conjunto de instrumentos financieros para apoyar a este tipo de proyectos:
m Recursos Propios. Capital Riesgo:

m Fondo de Capital Riesgo “Iniciativa Empresa Digital”. El fondo, esta dotado con recursos 100% publicos y se des-
tina a la toma de participacion en proyectos empresariales de nueva creacion o en fase inicial (capital semilla).

m Fondo de Capital Riesgo “Elkano XXI”. Es un fondo de capital plblico-privado destinado a la toma de participa-
cién en proyectos en fase de desarrollo.

m Subvenciones a fondo perdido

El Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2001-2004 contempla la Sociedad de la Informacién, como una de
las areas clave de actuacién y como uno de los programas de investigacion estratégica.

El Plan dispone de un instrumento que subvenciona a fondo perdido un porcentaje de los gastos anuales que las
empresas destinan a los proyectos de desarrollo tecnolégico, bien sea de forma individual o mediante su parti-
cipacion en proyectos de cooperacién con otras empresas.

m Anticipos reintegrables

Constituyen una formula mixta entre la subvencién a fondo perdido y la financiacién ajena, toda vez que dichos
anticipos seran devueltos en funcién de los resultados de explotaciéon de las empresas beneficiarias.

m Apoyo integral al Lanzamiento de Empresas de Base Cientifica y Tecnolégica. Se apoyan tanto las actividades de
busqueda de oportunidades de negocio y la definicién de un plan de trabajo que plantea el proceso global de
lanzamiento de la empresa, asi como la realizacion de las propias actividades identificadas en el plan de traba-
jo (actividades de 1+D y actividades de innovacién).

m Programa Gauzatu Industria. Tiene por objeto apoyar la fase de creacion y desarrollo de PYMES de Base Tecnolégica
y/o Innovadora mediante anticipos reintegrables de hasta el 30% del importe del proyecto de inversion.
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CYBER-INDUSTRIALDEA <
OBJETIVO

Implantar, en un industrialdea un proyecto piloto de apoyo a la digitalizacion de los procesos de las empresas ubi-
cadas en el poligono, al objeto de:

m Comprobar la adecuacién y el dimensionamiento de las medidas de apoyo utilizadas.

m Disponer de un espacio de presentacion de la experiencia que actie de efecto demostracion.

DESTINATARIOS

Empresas incorporadas al proyecto

DESCRIPCION

Se constituird un Centro de servicio situado en el propio industrialdea desde el que se gestionara el conjunto de
medidas de apoyo a la digitalizacion de las empresas integradas en la experiencia piloto. Estas medidas seran:

m Programas formativos dirigidos a las empresas.

m Dotacion de redes y dotacién de equipamientos.

m Asesoria en la implantacion de sistemas.

m Soporte técnico informético.

m Apoyo en la definicién de proyectos relacionados con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Las empresas incorporadas en el proyecto piloto, seran objeto de un diagndstico digital con el fin de conocer su
posicionamiento respecto a la incorporacion de las nuevas tecnologias sirviendo, ademas, para concretar el plan de
accion gue sera objeto de apoyo.
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Programas iniciales

EUSKALSAREA

Unir las redes de las distintas Administraciones Plblicas Vascas para poder integrar servicios y contenidos y para
facilitar el intercambio de informacién entre las mismas.

Todas las Administraciones Pulblicas Vascas

A través del acuerdo entre las distintas administraciones y del despliegue actualmente existente se pretende:
Definir los soportes tecnoldgicos del proyecto.

Completar el despliegue para unir las redes del Gobierno y las de las tres Diputaciones Forales y Administraciones
Locales, y extenderlo hacia las redes sectoriales del Gobierno (Premia, Osakidetza, Justicia e Interior) y hacia las
de las Sociedades Publicas y deméas Organismos Publicos.

Integrar Euskalsarea con EUSKONIX.

EUSKALCERT

Proporcionar servicios de firma electrénica al conjunto de las Administraciones Publicas Vascas al objeto de que
puedan incorporarla a los procesos de tramitacion telemética de sus servicios.

Todos los ciudadanos, organizaciones y Administraciones de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

En el marco de un contexto de colaboracién interinstitucional, la Comision Delegada para Asuntos Econémicos, en
sesion celebrada el dia 8 de noviembre de 2001, informé favorablemente el proyecto de disefio de la entidad de
certificacion de ambito vasco y aprobé el conjunto de actuaciones necesarias para su puesta en marcha.

La Entidad de Certificacién de Ambito Vasco (ECAV) cuenta con un Prestador de Servicios de Certificacion raiz de
la red de confianza (EUSKALCERT con participacién de las Administraciones publicas de la CAPV y de las Cajas de
Ahorro vascas) y con un Prestador de Servicios de Certificacion (iz@n) bajo la responsabilidad de la Administracion
Publica (Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos) subordinada a la anterior. Ademas, existird en
EUSKALCERT una Autoridad de Politicas (PA) que, entre otras funciones, autorizaré la incorporacién de nuevos
PSCs subordinados y autorizara las politicas de certificacién que se definan.

El Prestador de Servicios de Certificacién de las Administraciones Publicas se constituye para facilitar firma elec-
trénicas y certificados de firma a los ciudadanos y, posibilitar de esa manera que puedan actuar ante cualquier
Administracién Pablica Vasca.
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DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE TRAMITACION TELEMATICA

Establecer el marco normativo que sirva de referente a los procedimientos de tramitacién telematica.

Todas las Administraciones Pulblicas Vascas

Para facilitar un marco normativo que sirva de respaldo a los procedimientos de tramitacion telematica para los ser-
vicios de la Administracion se desarrollaréa:

Un soporte normativo en materia de firma electrénica avanzada o digital, incluyendo los aspectos de autentici-
dad, integridad, confidencialidad, proteccion de datos de carécter personal, no repudio y control de acceso.

Un soporte normativo para la incorporacion de aspectos técnicos en la tramitacion por medios electrénicos, infor-
maticos y telematicos, considerandose especialmente aspectos como las notificaciones telematicas, el acceso de
los ciudadanos a los expedientes tramitados telematicamente, y la proteccién, registro y archivo de datos aso-
ciados.

Soporte normativo en materia de firma electrénica avanzada o digital

Soporte normativo para la incorporacion de aspectos técnicos en la tramitacién

MODELO DE ADMINISTRACION DIGITAL

Crear un nuevo Modelo de Administracion que lidere, dinamice y sirva de motor, referente y garante de la Sociedad
de la Informacion.

Todas las Administraciones Pulblicas Vascas

Uno de los factores criticos de éxito radica en disponer de un Modelo de Administracién Digital que abarque desde
la reflexion estratégica sobre la nueva vision de la Administracién en la Sociedad de la Informacién a partir de la
situacion de partida de un organismo concreto, hasta la definicion de la metodologia de actuacion que permita hacer
realizable este nuevo enfoque, incluyendo indicadores facilmente medibles.

Otro factor de éxito lo constituye la apuesta decidida por una organizaciéon adecuada, dotada de recursos suficien-
tes, que sirva de apoyo para la ejecucién de los proyectos que se vayan definiendo en este &mbito.

103



Programas iniciales

SOPORTE PARA LA DIGITALIZACION DE SERVICIOS

Simplificar los servicios y procesos, orientarlos hacia el flujo de informacién (desde el ciudadano/hasta el ciudada-
no) y gestionarlos en un sistema de mejora continua.

Gobierno Vasco

Para digitalizar servicios, hay que trabajar sobre los procesos ya que la tecnologia ofrece posibilidades para opti-
mizar los mismos.

Es necesario analizar los procesos y redisenarlos para incorporar elementos de conectividad con el ciudadano, para
orientarlos hacia el flujo de informacién superando la tradicional departamentalizacion de la gestion y para incor-
porar sistemas que incrementen la eficiencia en la gestion.

Para ello, el Gobierno, a través de sus érganos competentes, coordinara la elaboracién de planes de digitalizacion
de servicios por cada Departamento, facilitara espacios de avance cooperativo (generar ideas y difundir experien-
cias) y apoyara los proyectos de digitalizacién de los Departamentos mediante la asignacién de recursos metodolé-
gicos y de apoyo a la implantacion de sistemas y de herramientas de redisefio y gestion de procesos.

Por otro lado, la Administracion, para desempefiar sus funciones con eficiencia y para reinventar sus mecanismos
de relacién con los ciudadanos y entre las distintas administraciones, ha de promover una cultura de innovacion
apoyada en la implantacién de herramientas de gestion del conocimiento, en el desarrollo profesional de sus per-
sonas y en el impulso de la mejora continua y la excelencia en la gestién. Para ello incorporara:

La creacién de espacios cooperativos para desarrollar proyectos de digitalizacion de servicios que permita gene-
rar ideas, difundir experiencias y compartir soluciones.

Sistemas y herramientas de mejora continua para la gestion de procesos.

Intranets y redes de Intranets organicas y sectoriales para compartir informacion y habilitar espacios de interac-
cion.

Formacion en general para empleados publicos mediante la digitalizacién de contenidos formativos y la adecua-
cién de metodologias de aprendizaje.

Constitucién de la organizacion para la digitalizacién del Gobierno
Intranets y red de Intranets
Procesos de formacion para empleados publicos
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ADMINISTRACION OMN ULINE

Implantar el portal de servicios de la Administracién Pablica Vasca para facilitar el acceso de los ciudadanos a los
mismos a través de Internet.

Todas las Administraciones Pulblicas Vascas

Mediante la creacién del Portal se cubren las dos primeras etapas contempladas en la metodologia de digitaliza-
cién de servicios definida: Informacion del servicio y facilitar los formularios de solicitud para facilitarlos al ciuda-
dano a través de Internet.

El programa Zuzenean se encuentra en una fase avanzada de implantacién. Desde el afio 2000 se dispone de infor-
macion de la mayor parte de los servicios de los distintos Departamentos del Gobierno Vasco en el portal
http://www.ej-gv.net. Las lineas de mejora son las siguientes:

Por otro lado, Internet permite integrar servicios y contenidos gestionados por diversas administraciones en una ofer-
ta orientada a dar respuesta a necesidades especificas, superando de esta forma, la actual dispersion de tramites
en diversas dependencias.

Proyecto Zuzenean
Portal ej-gv
Acceso cruzado a webs. Oferta de servicios personalizados

ZUZENEAN

Cédigo: EJ-06

Incorporar al Catalogo el 100% de los servicios del Gobierno.
Incorporar a la totalidad de las fichas de servicio los formularios de solicitud digitalizados.

Analizar, definir y redisefiar la documentacion estrictamente necesaria a aportar para acceder a cada servicio.
Esta actuacion sera un resultado del programa EJ-05 “Soporte para la Digitalizacion de Servicios”.

Implantar servicios mediante: el acceso cruzado a webs, la integracion de directorios y el albergue nativo de con-
tenidos (portales corporativos y contenidos tematicos).




ADMINISTRACION ON LINE

ATEA

Cédigo: EJ-07

Disponer de un sistema unificado para la gestién de expedientes que modelice los procedimientos administrativos
y que facilite su tramitacién y acceso telematico.

Administracién Publica Vasca

Implantacion progresiva de un Sistema Unificado para la gestion de expedientes que, en el ambito de la
Administracion, modelice los procedimientos administrativos, de tal forma que sea posible establecer normas de
actuacion, gestionar los expedientes administrativos, facilitar la consulta de los expedientes a los ciudadanos y dis-
poner de una informacion de gestiéon homogénea.

Los objetivos a alcanzar con este sistema se refieren, por una parte, a la mejora de la gestion interna y, por otra, a
la calidad de los servicios ofrecidos.

= Mejora de la Gestidn Interna en términos de eficacia y calidad. Normalizaciéon de los procedimientos, racionali-
zacion de los recursos y disponibilidad de informacién de gestidn.

= Calidad de los servicios ofrecidos, posibilitando servicios no disponibles en la actualidad, y sobre todo, facilitan-
do la comunicacién con el ciudadano, empresas y otras administraciones.

Encuadradas en las acciones de este programa se destacan:
= Gestor de Expedientes

= Modelo Béasico de Tramitacién

= Repositorio comin de informacién

= Modelos de Gestién y Cuadros de Mando

= Gestion de registro de entradas/salidas

= Gestor documental

Sistema integral de pagos e ingresos de la Administracion

Atea. Modelo basico de tramitacion
Atea. Gestor de expedientes
SIPCA Tramitacion de Cobros y Pagos



TRAMITACION TELEMATICA

Desplegar la implantacion telemética progresiva de los servicios de las administraciones publicas.

Gobierno Vasco

Durante el afio 2002 se han llevado a cabo una serie de proyectos piloto de tramitacién telematica.

Ademas, debera desarrollarse la planificacion detallada del despliegue de los servicios méas alla de los identificados
como proyectos piloto de para el 2002. Esta planificacién tendra como horizonte temporal el afio 2003 y como
objetivo ampliar la oferta de servicios transaccionales hasta cubrir todos los servicios bésicos.

14 Proyectos piloto 2002. Plan despliegue digital 2003

COMPRAS PUBLICAS

Agilizar los procesos de aprovisionamiento del Gobierno y facilitar la accesibilidad a sus expedientes de contratacion.

Gobierno Vasco

En el presente programa se desarrollaran los siguientes proyectos:

Portal de Compras Publicas conectado con los sistemas internos de gestion para efectuar de forma electrénica
las transacciones con los proveedores homologados por el Gobierno Vasco, de forma que éstos puedan visuali-
zar los planes de compras del Gobierno, se lancen las 6rdenes de pedido, se facilite el seguimiento on line del
estado de cada pedido y se realicen los abonos contra la recepcién de los mismos. Ademas, el portal incluira
informacion para contratar con la Administracion y para la homologacién de proveedores, catalogos de produc-
tos homologados, recepcién de ofertas, etc.

Tramitacion telematica de expedientes de contratacion. A partir de la publicacion de dichos expedientes y de
sus correspondientes bases técnicas en Internet, que se extenderd al 100% de los existentes en 2002, se per-
mitira la recepcion de las ofertas de los concursantes y la adjudicacion del expediente a través de procedimien-
tos electronicos.

Clasificacion de Empresas y Registro de Contratistas: poner a disposicion de las empresas la posibilidad de rea-
lizar la clasificacion de las mismas a través de Internet en la medida que sea posible; y llevar un registro de con-
tratistas abriendo las posibilidades de acceso al mismo, en funcién de la Ley, a través de Internet/ Intranet.

Portal de Compras Publicas. Tramitacién telematica de expedientes de contratacion.
Clasificacién de Empresas y Registro de Contratistas
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Programas iniciales

FORO INTERADMINISTRATIVO

Crear espacios de colaboracién interinstitucional para el avance en la digitalizaciéon de los servicios.

Todas las Administraciones Pulblicas Vascas

Crear un Foro de colaboracién interadministrativa que permita, por un lado, compartir informacién y mejores prac-
ticas para la gestién y, por otro, integrar ofertas de servicios a través de Internet que den respuesta a necesidades
especificas superando, de esta forma, la actual dispersion de tramites en diversas dependencias administrativas.

REDES SECTORIALES DE INFORMACION Y GESTION

Integrar y compartir informacion y servicios para la mejora de la propia gestion.

Sector Publico y Privado

Desarrollar redes entre organismos que gestionan materias de caracter sectorial.

Estas redes se basan en la conexion por medio de intranets entre las oficinas de un servicio concreto y la posibili-
dad de establecer extranets que conecten estas oficinas con otros recursos que necesitan de dicha informacion.

Guia Interactiva de Empleo, Lanbide.net

Red Interinstitucional de Servicios Sociales, Gizartenet
Red de Centros de Informaciéon y Atencién al
Consumidor

Red de Bibliotecas

Red de Juventud

Red de Medio Ambiente

Nekanet

Arrantza

Intranet DAP y entorno agropesquero

Portal DAP (ej-gv)

108

Habenet

Red de Oficinas Turismo (ITOURBASK)

Red de Servicios de Euskera (HizPoNET)

Sistema de Informacion al Usuario de Euskotren

En el marco del Plan de Informatizacién Judicial:
Servicio de Informacién a Profesionales (SIP)
Sistema de Informaciéon Documental Judicial
(SID)

Suscripcion electrénica al B.0.P.V.

Tramitacion de envios al B.0.P.V. a través de Internet



SISTEMA DE GESTION DE TRAFICO INTERURBANO Y CENTRO DE GESTION
DE TRAFICO DE EUSKADI

Creacién de un centro de control (Centro de Gestién de Tréfico de Euskadi-CGTE), que permita desarrollar un comple-
to Sistema de Gestion e Informacién de Tréfico, basado en las posibilidades que aportan las nuevas tecnologias.

La sociedad vasca en general

El CGTE comprende no sélo las instalaciones fisicas del edificio que lo alberga, sino también los equipos telemati-
cos instalados tanto en el mismo como en la red de carreteras vascas, asi como la red de comunicaciones asocia-
da. Comprende los siguientes subsistemas:

Sistemas de sensorizacién y monitorizacién: instalados en la red de carreteras, permiten conocer en tiempo real
el estado del trafico y sus variables. Integrarian este sistema:

la red de detectores, sensores y estaciones de aforo en tiempo real
sistema de monitorizacion por Circuito Cerrado de Televisién (CCTV)
la red de estaciones meteoroldgicas

Sistema informatico de gestién y control del trafico, en el que se incluye el sistema de gestién automatizada de
incidentes.

Sistema de sefalizacion variable, basado en paneles de mensaje variable situados en puntos estratégicos de la
red de carreteras. Permite la gestién del trafico mediante la informacion al usuario de la via sobre incidentes e
itinerarios alternativos.

Sistema de informacién de tréfico, a través de diferentes herramientas y tecnologias de difusion al ciudadano,
como pueden ser Teletexto, radio, RDS-TMC-TA, DAB, Internet, WAP, SMS, y otros que puedan desarrollarse en
un futuro.

Infraestructuras de seguridad vial (postes SOS).

Infraestructura de comunicaciones: conjunto de infraestructuras y equipamientos de telecomunicaciones que per-
miten interconectar los equipos telematicos y de sensorizacion ubicados en las carreteras con el CGTE. Dado el
elevado volumen de informacién que debe ser captada y procesada, en especial en lo relativo a la red de CCTV,
se ha optado por establecer una red de fibra éptica dedicada a la gestion del trafico.

Mecanismo de planificacion estratégica y tactica, para la gestién del trafico en base a los sistemas del CGTE.

Centro de Gestion de Trafico de Euskadi, Unidad Administrativa adscrita a la Direccion de Tréafico del Gobierno
Vasco encargada de la gestién del trafico interurbano en Euskadi, a través de los Sistemas descritos. Comprende,
asi mismo, los sistemas y equipamientos necesarios para desarrollar sus funciones
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ADMINISTRACION ON LINE

SISTEMA DE VOTO ELECTRONICO

Cédigo: EJ-13

Introducir las nuevas tecnologias en los procesos electorales de Euskadi para agilizar los escrutinios electorales res-
petando la seguridad del procedimiento antes y durante las votaciones.

Gobierno Vasco y sociedad vasca en general

Disefiar, desarrollar e implantar el sistema de voto electrénico en Euskadi supone desarrollar las siguientes actua-
ciones:

= Disefar y desarrollar los sistemas a partir de los actuales prototipos soportados en papeleta y urna electrénica.
= Acometer la necesaria reforma legislativa en materia electoral para dar cobertura legal al nuevo sistema.

= Difundir el sistema a la sociedad vasca.

= Realizacion de pruebas piloto en procesos electorales.

m Consolidar el sistema desde el punto de vista de fabricacién, operatividad, logistica, solidez, modularidad e
impacto social, y realizar las nuevas patentes derivadas de las mejoras del sistema.



EUSKADI EN LA RED

DESARROLLO DE RECURSOS LINGUISTICOS EN LA RED
Cédigo: EU-01

Disponer de recursos linglisticos de calidad en Internet y garantizar su actualizacién continua.

La sociedad en general

Se trata de iniciar y sistematizar la actualizacién de los contenidos de los recursos linglisticos de Euskadi en
Internet, tanto en cuanto a la base de datos terminolégica Euskalterm como al sitio web de la viceconsejeria de poli-
tica linglistica.

La actualizacion de Euskalterm contempla los siguientes procesos: actualizacion de los datos; inclusién de nuevos
datos; eliminacién de datos no utilizados o de datos incorrectos; clasificacién jerarquica de las fichas; transcripcién
de las fichas de dificil lectura; completar los &mbitos que presentan carencias; investigaciones puntuales basadas
en las consultas realizadas por los usuarios; cuidado de la neologia y la terminologia.

En cuanto a web de la viceconsejeria de politica lingiiistica se prevé la inclusion de nuevos materiales de consulta
como el diccionario euskera-francés / francés-euskera, y otras obras de referencia de interés (enciclopedias, etc.),
asi como la actualizacion continua de las herramientas existentes.

El proyecto recoge asimismo la localizacion de experiencias concretas y la verificacion de la adaptabilidad de herra-
mientas en materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones utilizadas exitosamente en contextos
multilinglies.

Actualizacion de Euskalterm
Herramientas del euskera on line
Verificacién de Herramientas Multilinglisticas



Programas iniciales

EUSHKADI EN LA RED

> DESARROLLO Y PROMOCION DE CONTENIDOS EN EUSKERA EN LA RED

Promocionar y reforzar la presencia del euskera a través de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
y hacer de ella una lengua con una notoriedad significativa dentro y fuera de Euskadi.

OBJETIVO

Desarrollo de portales infantiles en euskera.

DESTINATARIOS

La sociedad en general

DESCRIPCION

El programa recoge la creacién de una convocatoria especifica de ayudas a iniciativas relacionadas con la promo-
cion del euskera y las nuevas tecnologias: buscadores en euskera, portales en euskera, paginas web en euskera,
contenidos especificos para jovenes en euskera, portales monotematicos en euskera, etc.

La catalogacion de los recursos existentes es un elemento transversal a todos los proyectos en materia de cultura y
politica lingliistica. Es un trabajo de investigacion, ordenamiento y recogida de datos. Estos datos podran ser pos-
teriormente utilizados para la publicacién de catalogos renovables.

La presencia del euskera tanto en Internet como en productos para entornos PC, empieza a ser cada vez mas una
realidad constatable. Ahora bien, para que estos productos sean realmente de utilidad, es necesario realizar una
labor de ordenamiento y difusion de las iniciativas existentes asi como de las que surjan en el futuro: sitios web,
aplicaciones, herramientas, obras de referencia, etc.

Por otra parte, en cuanto al desarrollo de portales, es necesario asegurar que en su incorporacion al mundo de
Internet, los mas jovenes tengan la opcién de utilizar el euskera. Por ello, y para frente a la dispersion de conteni-
dos en la Red, se propone la realizacién de portales de referencia para nifios y jovenes en euskera. Este portal, ade-
mas de reunir aplicaciones y/o apartados de interés general, (manual de Internet para nifios, manual de aprendiza-
je de lectura, juegos en la Red, enciclopedias infantiles, articulos de interés, etc.) podria actualizarse y alimentarse
con nuevos proyectos.

PROYECTOS

Convocatoria especifica de ayudas relacionadas con la promocion del euskera en Internet
Gazteweb

Ordenamiento, valoracién y difusion de iniciativas

Presencia del euskera en Internet

Promocion de los contenidos y herramientas en euskera en Internet

Txikiweb

11



EUSKADI EN LA RED

PROMOCION DE PROYECTOS INNOVADORES EN MATERIA DE NUEVAS TECNOLOGIAS
Cédigo: EU-03

OBJETIVO

Promocionar proyectos innovadores en materia de nuevas tecnologias que contribuyan al uso y conocimiento del
euskera.

DESTINATARIOS

La sociedad en general

DESCRIPCION

Ante la dificultad y falta de rentabilidad que supone la traduccién-localizacién de grandes productos de software se
considera interesante abordar esta tarea con pequefos productos de software libre existentes en el mercado y diri-
gidos a cubrir necesidades concretas de sectores especificos.

Asimismo se desarrollaran aplicaciones en euskera para el mundo empresarial con el fin de ofrecer a las empresas inte-
resadas en el proceso de normalizacion linglistica las herramientas necesarias para desarrollar su labor en euskera.

PROYECTOS

Software libre en euskera
Desarrollo de aplicaciones en euskera para el mundo empresarial

TECNOLOGIAS DE VOZ, TRADUCCION Y TRATAMIENTO DE TEXTOS APLICADAS AL EUSKERA
Cédigo: EU-04

OBJETIVO

Dentro de este proyecto genérico se potenciara la investigacion, el desarrollo y la implantacion de servicios de tec-
nologias de voz, traduccién y tratamiento de textos en euskera.

DESTINATARIOS

La sociedad en general

DESCRIPCION

Utilizacion de las mas modernas tecnologias de voz, traduccion y tratamiento de textos en el uso y promocién del
euskera. A modo de ejemplo cabe citarse: sintesis de voz, traduccion automatica, interfaces de voz, etc.

PROYECTOS

Aplicacion para la traduccién Automatica de Experiencias de Verificacion Tecnologias de Voz
Interfaces de Web Fomento de las Tecnologias lingliisticas en la
Ayudas a la promocién del euskera en las Sociedad de la Informacién

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Interfaces fénicos para el acceso a redes
Correo electrénico por voz Acote

Desarrollo de Aplicaciones de Sintesis de la Voz en Sistemas de Traduccién automaética

euskera El euskera y las nuevas tecnologias
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EUSKADI EN LA RED

DESARROLLO DE CONTENIDOS CULTURALES Y TU RISTICOS
ESPECIFICOS DE EUSKADI

Cédigo: EU-05

Promover la existencia de contenidos de calidad sobre aspectos culturales y turisticos especificos de Euskadi.

La sociedad en general

Potenciar el desarrollo de contenidos en la Red de temas culturales y turisticos especificos como:
= Gastronomia

m Deportes especificos

®m Miusica

m Literatura

= Historia

m Geografia

m Turismo

Favorecer la existencia en la Red de contenidos de calidad sobre Euskadi tanto dirigidos al publico exterior como a
los propios vascos.

El desarrollo de este programa avanza con el concepto de englobar todas las iniciativas creadas hasta la fecha y
recoger los nuevos proyectos planteados, como en el caso especifico del Portal de Turismo que abarca las iniciati-
vas ya creadas (Web de recursos turisticos y Web turistica profesional) y los nuevos proyectos planteados (“Portal
Vasco de Gastronomia”, etc.).

Actualizacion y puesta en Internet de la Enciclopedia Vasca
Creacién Vasca en la Red

Deporte Vasco en la Red

Euskal Herriko Enkarta

Patrimonio Vasco en la Red

Portal Vasco de Gastronomia

Portal de Turismo

Otros Contenidos de cultura vasca en la Red



EUSKADI EN LA RED

EUSKADL.NET
Cédigo: EU-06

Utilizaciéon de Internet como canal de divulgacién de la realidad institucional, econdmica, social y cultural de
Euskadi, potenciando esa marca como sefia de identidad.

La sociedad en general

Para el desarrollo del proyecto, Lehendakaritza aportard una mayor y mejor informacion interinstitucional y de direc-
torios de pais, al portal Euskadi.net, en tanto que los departamentos se responsabilizaran de la elaboracién y actua-
lizacién de sus propios contenidos con informacion institucional, sectorial y funcional, que configuren lo que puede
considerarse portales departamentales integrados en Euskadi.net, conforme a unas normas de homogeneidad esta-
blecidas al efecto. Asi mismo, se desarrollara un nuevo y potente motor de blsqueda capaz de interrelacionar todos
los bloques de informacidn: institucional, tematico, acceso cruzado a otros directorios y sitios y al portal de servi-
cios del Gobierno Vasco.

En cuanto a la estrategia de comunicacion, se incidira de manera diferenciada en colectivos o grupos de intereses
comunes, resaltando los valores especificos de Euskadi que mas relevancia tengan para los mismos. Estos conte-
nidos irdn encaminados tanto a ciudadanos de Euskadi como a visitantes de fuera interesados en alglin aspecto del
pafs.



Programas iniciales

INFRAESTRUCTURAS CENTROS EDUCATIVOS

Garantizar unos minimos en cuanto a infraestructuras y equipos de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones a TODOS los Centros Educativos de la Red Publica y profesores de dichos centros, con el fin de
que puedan integrarse en la Sociedad de la Informacién.

Todos los centros educativos y profesores de Euskadi

1

La Administracién Educativa garantiza de esta manera una dotacién minima de infraestructuras y equipos, con el
objetivo de incentivar el uso y la disposicion a orientar los esfuerzos del propio Centro hacia un conjunto de servi-
cios y nuevos modelos de trabajo derivados de la Sociedad de la Informacién. Dada la necesidad de homogenei-
dad, siguiendo instrucciones de los Servicios Centrales del Gobierno Vasco, el Departamento ha desarrollado las
correspondientes homologaciones de equipos informaticos y redes locales.

Las actuaciones del Departamento se estructuran en funcién de la diferenciacion entre centros educativos y centros
educativos avanzados (centros de formacién profesional, centros de investigacion y experimentacion, etc.):

En cuanto a los centros educativos en general:

El Plan comenz6 en el 2000 con 100 Centros piloto (57 de Primaria y 43 de Secundaria). De los cien, 18
centros fueron seleccionados por la Direccion de Innovacién Educativa como Pilotos TIC por contar con pro-
yectos especificos en esta materia. El resto, 82 Centros, se han seleccionado por criterio técnico, esto es,
encontrarse en disposicién de aprovechar nuevas tecnologias (ADSL y Cable, principalmente), de forma que
las inversiones en equipamiento informatico y en redes locales puedan ser aprovechadas al maximo desde el
primer momento.

La misma solucién global se ir4 extendiendo al resto de centros publicos de Euskadi (entre 130 y 150 cada
afo) con las mejoras que pueda aportar la experiencia acumulada en estos cien Centros piloto. Todos los cen-
tros estaran dotados con esas caracteristicas minimas antes de finalizar el afo 2003.

En cuanto a los centros educativos avanzados:

Se trata de una iniciativa que supone la continuacioén y desarrollo natural del Plan Premia para proporcionar
una mayor conectividad a la red de centros integrados de formacion profesional.

La Direccién de Innovacion Educativa seleccionard una serie de centros Pilotos para este proyecto en los que
desarrollaran un conjunto de acciones, como la instalacién de equipos e infraestructuras avanzados y la apli-
cacion de las mejores practicas en materia de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el ambi-
to de la educacién.

Estos Centros Educativos Avanzados estaran abiertos a aquellas personas que lo deseen.

Asimismo el programa facilitara la compra de equipos por parte de los profesores, estableciéndose un mecanismo
para repartir el coste del mismo entre el profesor interesado y el Centro educativo al que pertenece. Se exigira al
profesor la realizacién de los cursos pertinentes para obtener la nueva certificacién digital como requisito impres-
cindible para participar en el proyecto.
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DINAMIZADORES Y RESPONSABLES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

Creacion en cada Centro Educativo de las figuras de:

Dinamizador de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, encargado de sensibilizar, iniciar, for-
mar e informar en materia de nuevas tecnologias al alumnado y profesorado para su éptimo desarrollo.

Responsable técnico en materia de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Todos los centros educativos de Euskadi

Se trata de un proyecto instrumental al servicio del Plan PREMIA, que se estructuraria en las siguientes fases o
hitos:

Definicién de las funciones especificas del Dinamizador y del Responsable de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones:

Dinamizador: Organizacién de sesiones de sensibilizacién para alumnos y profesores del Centro, disefio de
programas de iniciacion y formacién avanzada, identificacién y adaptaciéon de materiales formativos existen-
tes, creacién de contenidos adaptados al Centro, concepcion y realizacion de webs internas, tratamiento y
obtencién de la informacién contenida en Internet, y contacto para sensibilizar, formar y permitir el acceso de
padres/madres de alumnos a los recursos en materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
disponibles en el Centro.

Responsable: Optimizacién y mantenimiento técnico de equipamientos de nuevas tecnologias del Centro

Definicion de la dedicacion necesaria a dichas funciones: posibilidad de compatibilizar sus funciones de
Dinamizador / Responsable con otras funciones en el Centro.

Establecimiento de un Plan detallado de formacion inicial, y de formacién continua y actualizacién de conoci-
mientos de los Dinamizador / Responsable.
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e-FORMACION

CONTENIDOS Y PLATAFORMAS PARA LA EDUCACION EN
MEDIOAMBIENTE Y CONSUMO

Cédigo: HZ-03
OBJETIVO

Disefiar y desarrollar un portal en Internet para informar, educar y promover los diferentes temas relacionados con
la educaciéon, medioambiente y consumo.

DESTINATARIOS

Todos los ciudadanos de Euskadi

DESCRIPCION
El proyecto constaria de dos fases:
= Construccién de un portal multilinglie y dotacion del mismo con una estructura de contenidos de calidad.

= Mantenimiento del portal con generacion y actualizacion constante de contenidos con la colaboracién de exper-
tos en la materia.

El portal contaria con contenidos especificos y estructurados para cada uno de los &mbitos.

PROYECTOS

Mejora del portal de Medioambiente

Portal de la Formacion

Centros de Documentacién de los CEIDAS en la Red
Integracién con EIONET
Teleformacién medioambiental



CAMPUS UNIVERSITARIO VIRTUAL

Ofrecer la misma o mayor calidad docente a través del uso de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
y potenciar la ensefianza no presencial.

Todos los estudiantes de la UPV/EHU

La UPV/EHU lleva trabajando en el denominado Campus Virtual desde el curso 1998-99 con unas tasas de creci-
miento realmente satisfactorias. Campus Virtual consta en esencia de tres elementos fundamentales que han de
compensarse adecuadamente. Estos elementos se identifican por el acronimo CCC (Computador-Contenidos-
Contexto). Las acciones asociadas planificadas en cada linea son:

Computadores y Comunicaciones:
Observatorio: Unidad dedicada al seguimiento de las novedades, tendencias y prospectiva del e-learning.

Centro de Componentes Software: Unidad dedicada a la programacién de herramientas software implantables
en las actuales plataformas de teleformacion.

Asesoramiento y personalizacién: Unidad dedicada a atender a clientes (empresas e instituciones) en sus
necesidades de uso de plataformas de teleformacién.

Contenidos:

Centro de asistencia para la elaboracién de materiales docentes: Unidad dedicada a la generacién de conte-
nidos, trabajaria en colaboracién con el autor del curso (profesional o profesor experto en el tema pero profa-
no en lo concerniente a su publicacién para e-learning).

Catéalogo de cursos con materiales docentes adecuados para la teleformacion reglada y no reglada.
Contexto:

Centro de Recursos: Unidad dedicada a la compilacién y generacion de recursos para la formacién de tutores
virtuales.

Modelos de aprendizaje en el medio virtual.

Laboratorio de innovaciéon: Unidad dedicada a la puesta en practica de las nuevas tendencias del aprendiza-
je a través de la Red.

Campus Universitario Virtual
Comput-C
Context-C
Conten-C
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Programas iniciales

DESARROLLO DE CONTENIDOS FORMATIVOS EN LA RED

Promover la implantacion del uso de las nuevas tecnologias, tanto para el propio proceso pedagdgico como para
facilitar al alumno las técnicas que debe emplear para poder desarrollarse en el futuro en un entorno de aprendi-
zaje continuo.

Todos los ciudadanos de Euskadi

La metodologia para llevar a cabo el desarrollo de contenidos seria:
Andlisis de las necesidades actuales en materia de contenidos.
Anélisis de la situacion del mercado en materia de contenidos en soporte digital.
Toma de decisiones de compra, desarrollo interno o subcontratacién.

La metodologia se desarrollara considerando colectivos con caracteristicas diferentes:

Alumnos de Primaria y Secundaria: complementar una adecuada formacion basica, desarrollar las capacidades
necesarias para niveles educativos superiores, alumnos con necesidades educativas especiales y posibilitar con-
tenidos disponibles para los tutores de los alumnos.

Alumnos de FP: generacién de contenidos alineados, integrados y complementarios que faciliten el desarrollo de
capacidades y la adquisicién de competencias para la incorporacion a la vida laboral.

Alumnos Universitarios: promocion de una formacioén continua, completa e integrada basada en contenidos digi-
tales que amplien y completen el conocimiento adquirido con la ensefanza tradicional, y acceso a los mejores
contenidos, datos, experiencias para los profesionales de la ensefianza universitaria para un reciclaje continuo.

Parados: Integrar en la oferta formativa de formacion profesional ocupacional médulos de autoaprendizaje sobre
alfabetizacién digital, uso de equipamientos informaticos y técnicas de bisqueda de empleo.

Biblioteca-archivo digital en materia de empleo y formacion

Cursos de Aprendizaje de Internet. Formacién de adultos al portal de empleo

Desarrollo de Contenidos en la Red en la Educacién Primaria

Desarrollo de Contenidos en la Red en la Educacién Secundaria

Desarrollo de Contenidos en la Red en la Formacién Profesional

Desarrollo de Contenidos en la Red en las Universidades

Digitalizacién de materiales didacticos

Sociedad de la Informacién en los centros de formacion ocupacional y en los servicios de orientacion para el empleo
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PROMOCION DE LA e-FORMACION

Posibilitar y promover la utilizaciéon de herramientas y metodologias de e-Formacién entre los estudiantes, el profe-
sorado y la sociedad en general, permitiendo el acceso a contenidos de aprendizaje permanente y ampliando, de
esta forma, el horizonte de posibilidades de su desarrollo personal y profesional.

Todos los ciudadanos de Euskadi

El proyecto constara de dos partes fundamentales: 1) posibilitar el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones a través de la formacién en las mismas y 2) habilitar contenidos formativos en un modelo de apren-
dizaje permanente.

La formacién en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se limitard a la estrictamente necesaria para
el correcto aprovechamiento de los materiales y contenidos digitales elaborados. Para ello, este proyecto se apa-
lancaré en los recursos e infraestructuras disponibles en el sistema educativo para desarrollar esta tarea.

Habilitar a los estudiantes, el profesorado y la sociedad en general un modelo de aprendizaje permanente median-
te la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es el fin principal de este programa.

Este modelo, basado en la reutilizacién de contenidos digitales elaborados en diversos ambitos (primaria, secunda-
ria, formacion profesional, universidades, etc.) y en la elaboracién de contenidos especificos, permitira el aprendi-
zaje de diversas materias y en diferentes niveles de profundidad.

El resultado final sera la posibilidad de desarrollo personal de cada estudiante, profesor y ciudadano en general, y
la posibilidad de elegir sus areas de interés y especializacién por lejanas que éstas sean de su perfil y/o plan for-
mativo actual.

Promocion de la e-Formacion entre el alumnado
Promocion de la e-Formacion entre el profesorado
Promocion de la e-Formacién entre la sociedad en general
Red entre centros escolares
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e-FORMACION

RED DE FORMACION ON LINE

Cédigo: HZ-07

OBJETIVO

= Desarrollar una red de aprendizaje basada en el uso de las nuevas tecnologias, para el disefio y distribucién de
contenidos de formacién, y para una mejor gestion de los procesos de aprendizaje.

= Generar nuevos yacimientos de empleo basados en la constitucion de empresas que creen y desarrollen proyec-
tos de formacion.

= Internacionalizar la formacién profesional vasca.

DESTINATARIOS

Todos los ciudadanos de Euskadi

DESCRIPCION

A través de este programa se creara una red telematica de formacién profesional que cubra las necesidades de for-
macion del mercado de trabajo y de respuesta a las necesidades formativas digitales de alumnos y profesores.
Ademés, esta red permitiria el trabajo en equipo de todas aquellas personas con intereses comunes en diversos pro-
cesos formativos, poniendo en contacto demandantes y oferentes de empleo.

La red permitira difundir el conocimiento entre los centros formativos, para beneficio del mercado de trabajo vasco
y facilitara el desarrollo de pequefias empresas que disefien acciones de formacién y materiales de aprendizaje.
Estas pequefias empresas también ayudaran a otras empresas o sectores productivos a identificar las competencias
profesionales de sus trabajadores, definiendo perfiles profesionales e itinerarios formativos necesarios para su con-
secucion.




e-SALUD

HISTORIA CLINICA DIGITAL UNICA

Cédigo: 0S-01

OBJETIVO

Disponer de un sistema con las historias clinicas digitales centralizadas con la informacién de la historia clinica de
todos los pacientes del servicio publico de salud.

DESTINATARIOS

Osakidetza-Servicio Vasco de Salud

DESCRIPCION

El proyecto e-Osabide cubre el disefio, desarrollo e implantacion del Sistema de Gestion Asistencial Global. El obje-
tivo principal es ser la herramienta integradora de toda la informacién clinica y de gestion necesaria y por tanto ser
la principal fuente de informacion para la toma de decisiones y elaboracion de los planes de gestion y objetivos de
salud generales. Los fundamentos de detalle identificados en este proyecto son:

® Modelo conceptual multicentro y suficientemente amplio como para abordar la Atencién Especializada y la
Atencion Primaria de forma integrada.

m Pacientes e Historiales Clinicos Unicos.

m Acceso a toda la informacion por cualquier profesional con independencia de su origen.

m Garantizar la confidencialidad y proteccion de la informacién de caracter personal y sanitaria.

m Garantizar la homogeneidad de las informaciones generadas y por tanto su explotacién posterior.

m Racionalizar los costes de mantenimiento y evolucién funcional.

PROYECTOS

Dadas las dimensiones del proyecto y el alcance del mismo, éste se ha dividido en los siguientes subproyectos que
se detallan a continuacion:

Reingenieria del Sl para la Atencion Especializada (2000-2003).

Reingenieria del S| para la Atencion Primaria (2002-2004).

Integracion con el de Receta Electronica del Departamento de Sanidad (2002-2003).

Integracién con el proyecto de Tarjeta Sanitaria del Departamento de Sanidad (2002-2003). Dentro de este
proyecto se incluye el desarrollo de procedimientos de Autenticacion y Firma Digital implementados con
Tarjeta Electrénica. Las tareas de Autenticacion con Tarjeta se orientan especialmente al Profesional. La firma
digital se hara extensiva tanto a los pacientes como a los profesionales.

Diagnostico por imagen (2002-2004). Desarrollo de un médulo de almacenamiento, comunicacion y distri-
bucién de imagenes de radiodiagnostico bajo estdndares DICOM-3.
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Programas iniciales

e-SALUD

> TARJETA SANITARIA / CIUDADANA ELECTRONICA
OBJETIVO

Proporcionar al conjunto de la sociedad vasca un dispositivo de identificacion que posibilite la realizacién de tran-
sacciones con el maximo grado de seguridad y confidencialidad.

DESTINATARIOS

Ciudadania, pacientes y profesionales del sistema sanitario publico de Euskadi

DESCRIPCION

Para garantizar un adecuado grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en cuanto al aprovechamiento
de las potencialidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, es necesario dotar a
sus usuarios de facilidades que aseguren la confianza en el nuevo canal.

En este sentido se hace necesario que los usuarios de la Red dispongan de un instrumento que les identifique uni-
vocamente en este nuevo contexto y que incorpore, progresivamente, servicios de valor afiadido prestados por las
Administraciones Publicas Vascas y las instituciones asociadas.

Esta Tarjeta Sanitaria / Ciudadana Electrénica permitira, entre otras cuestiones, articular las relaciones electroni-
cas con la Administracion Sanitaria mediante un sistema de certificacion que garantice unas transacciones seguras
cuyas caracteristicas son la autenticacién, la integridad de contenidos, el no repudio y la confidencialidad.

1. Disefio de una Tarjeta Sanitaria/Ciudadana Electrénica, que constituya el eslabéon de enlace entre la ciudadania
residente y su historia clinica-asistencial. Debe establecer la posibilidad de acceso directo a su informacién con
independencia del centro sanitario. Ademas, debe ser el vehiculo de comunicacién para la relacién con el entor-
no, de las personas usuarias de la Administracion en general y sanitaria en particular (aseguramiento, autoriza-
ciones, expedientes, citas, etc.). Para ello se podra estructurar el acceso a través de un portal sanitario.

2. Propiciar el intercambio de informacién sanitaria entre los profesionales de los centros asistenciales de la
Comunidad Auténoma con independencia del lugar de trabajo (transmisién de datos y telemedicina), tanto para
la mejora de la asistencia sanitaria de la ciudadania como la formacién de los profesionales.
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RECETA ELECTRONICA £
OBJETIVO

Aumentar la calidad del proceso asistencial integrando la farmacia en el sistema sanitario implantando para ello la
Receta Electrénica en el sistema sanitario de Euskadi.

Permite cerrar el ciclo de prescripcion-dispensaciéon y disponer de toda la informaciéon sobre los farmacos prescri-
tos y dispensados.

DESTINATARIOS

Ciudadania, pacientes, farmacéuticos y profesionales del Sistema Sanitario Publico de Euskadi

DESCRIPCION

Este proyecto pretende implantar la Receta Electrénica en el sistema sanitario permitiendo integrar las prescripcio-
nes de fArmacos con sus correspondientes dispensaciones en las oficinas de farmacia.

El proceso se realiza teniendo como soporte un servidor con una base de datos central sobre la que se identifica la
prescripcion y se realiza la dispensacion.

Permite el mantenimiento de la informacidn sobre prescripciones y dispensaciones en una base de datos central,
agilizando los procedimientos de prescripcion y dispensacién, informando en tiempo real sobre lo que esta suce-
diendo y aportando los medios para una mejora en la gestion y en la calidad de la informacion.

Se integrard mediante las correspondientes interfaces con el médulo de prescripcion del sistema de gestién asis-
tencial de Osakidetza, Osabide, y con el sistema de gestion de las farmacias.

Los requisitos de infraestructura son los siguientes:

m Se debe realizar la prescripcién informatizada con las medidas de seguridad apropiadas (Firma electrénica) y se
deben conectar los Centros de Salud y los Hospitales a la base de datos central.

m Las Farmacias deberan estar informatizadas y conectadas a una red de comunicaciones que acceda a la base de
datos central para el envio de la informacion relativa a la dispensacion.

m Los pacientes tienen que ser portadores de la Tarjeta Sanitaria.
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Programas iniciales

> PORTAL ATERCEROS
OBIJETIVO

Disponer de un Portal a Terceros del Departamento de Sanidad y del Servicio Vasco de Salud.

DESTINATARIOS

Clientes y Proveedores del Departamento de Sanidad y de Osakidetza-Servicio Vasco de Salud.

DESCRIPCION

Aldabide es el sistema de gestién econdmico-financiera de Osakidetza aportando las funcionalidades de:
Contabilidad general y presupuestaria.

m Compras y Gestion de Almacenes.

m Gestién de Inmovilizado.

m Facturacion a Terceros.

Gestion de Mantenimiento.

m Costes.

Se prevé la implantacion a corto plazo de las funcionalidades de:
m Gestion documental de expedientes de contratacion.

m Gestion de Costes por paciente.

Apoyandose en las posibilidades del sistema Aldabide se podra desarrollar un portal orientado a los tramites admi-
nistrativos con terceras organizaciones (contratos, pedidos, facturas, etc.). Se trataria de una zona de encuentro
electrénico con los clientes y proveedores del Departamento de Sanidad y de Osakidetza que permita agilizar las
relaciones con los mismos, ampliar el espectro de la oferta y optimizar los costes de los procesos administrativos
asociados. Incluiria la publicacién de informacién de interés, catélogos de productos y prestaciones, gestién de tra-
mitacion, gestion de la relacién con el cliente/proveedor, recogida de la opinién de los terceros sobre la calidad de
los servicios ofrecidos y servicios de soporte.

PROYECTOS

Aldabide
D56-Facturacion
Portal de terceros
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PORTAL A TRABAJADORES <
OBJETIVO

Desarrollar un portal para los empleados de Osakidetza que permita a los mismos incorporar el uso de Internet en
sus habitos cotidianos, facilitando el desarrollo integral de las personas en todos sus aspectos profesionales y de
relacién con la organizacion.

DESTINATARIOS

Trabajadores del Servicio Vasco de Salud y del Departamento de Sanidad

DESCRIPCION

El proyecto de Intranet corporativa (Portal del Empleado) de Osakidetza y del Departamento de Sanidad se estruc-
turara en base a los siguientes servicios-contenidos:

m Gestion del conocimiento y capital intelectual: gestion de la informacion y experiencias generadas por la organi-
zacién, asi como el apoyo a la creacién y accesibilidad del conocimiento de manera ajustada a las necesidades
de cada momento.

m Formacién: Gestion administrativa de la oferta-demanda de la formacion, desarrollo de un aula virtual orientada
al desarrollo personal y profesional, incrementando la flexibilidad y eficiencia de los procesos formativos, y ajus-
tando la oferta formativa de la empresa a las necesidades individuales de las personas (e-learning).

m Autoservicio de Recursos Humanos: solucion y apoyo a los procesos administrativos del &rea de recursos huma-
nos de la organizacién (némina, gestion de turnos y sustituciones, vacaciones, Ofertas Publicas de Empleo (OPE),
etc.).

m Soporte a la actividad diaria: gestién integral desde un Unico punto de entrada a todas las aplicaciones corpora-
tivas de Osakidetza, acceso a determinados servicios de las aplicaciones corporativas en formato electrénico y
acceso al sistema de Biblioteca Digital.

m Otros servicios (Generales o por comunidades de profesionales): gestionar y facilitar otros servicios de valor afa-
dido que potencien el sentimiento de pertenencia a la organizacion: Comunicacion (Boletines, publicaciones,
sugerencias, tablon de anuncios, encuestas de satisfaccién), informacién sindical, Servicios generales (reserva de
espacios, videoconferencia, SMS, correo electrénico), etc.

PROYECTOS

Gizabide
Portal del empleado
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Programas iniciales

> SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACION
OBJETIVO

Integrar los sistemas de informacioén del Servicio Vasco de Salud para gestionar mejor la informacion.

DESTINATARIOS

Sistema Sanitario Vasco

DESCRIPCION

La integracion de los sistemas de informacion del Departamento de Sanidad y Osakidetza es una herramienta basi-
ca para manejar de manera efectiva y eficiente la informacion. Se pretende integrar todos los sistemas de informa-
cion existentes: Aseguramiento, Farmacia, Sanitario, Aldabide, Osabide, Gizabide, junto con las restantes bases de
datos disponibles en ambos ambitos.

El objetivo de este programa es la construccién de un gran sistema de informacién que permita gestionar de una
manera integrada, agil y estructurada toda la informacién generada desde las distintas fuentes, que afiada valor a
las utilidades que los sistemas de informacién y bases de datos ofrecen en la actualidad y permita el desarrollo de
nuevas posibilidades (analisis de la informacién, gestién, aseguramiento, monitorizacion de la salud, etc.).

PROYECTOS

Sistema de Informacién en Farmacia
Sistema de Informacioén Global
Sistema de informacion Integrado del Estado de Salud de Euskadi
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PORTAL A LOS CIUDADANOS
OBJETIVO

Creacion de un servicio de informacion que integra la cadena de valor entre los diferentes agentes intervinientes en
los servicios a través de multiples canales de comunicacién para la prestacion de servicios al paciente adaptados a
sus necesidades.

DESTINATARIOS

Todos los usuarios del Servicio Vasco de Salud y ciudadanos en general

DESCRIPCION

Dos aspectos claves a considerar en cuanto al enfoque de este servicio son la segmentacion de contenidos a ofre-
cer en funcién de su complejidad y valor que aportan, y la adecuacién de la oferta de servicios a la respuesta de la
demanda. Para asi gestionar las expectativas de los usuarios y actualizar de forma permanente los contenidos. Entre
los contenidos a prestar por este servicio se puede destacar:

m Servicios de informacién general de la red: centros, direcciones, teléfonos, cuadro médico, catalogo de presta-
cion de servicios, procedimientos de acceso a los servicios (consultas especialistas, urgencias, hospitalizacion,
etc.), servicios de aseguramiento: alta, manto, datos basicos, consulta de los datos béasicos del asegurado, cam-
bio de médico.

m Comunicacion con el paciente: encuestas de salud, encuestas de satisfaccion del servicio, gestién de quejas y
reclamaciones.

m Servicios de atencion al paciente: consulta de la lista de espera, gestion de la autocitacion del paciente via
WEB/WAP vy controlada por la TIS, gestion de alarmas y mensajes de aviso (teléfono, SMS, eMail) al paciente
sobre la citacién, consulta electrénica de los resultados de la analitica y pruebas practicadas, gestion de expe-
dientes de reembolso de gastos, segunda opiniéon médica.

m Otros servicios de informacién al ciudadano (zona abierta): consulta a Informacién Sanitaria con valor didactico,
consulta de tratamientos béasicos de primeros auxilios (quemados, lesiones), planes de vacunacion, consejos y
cuidados de vida sana, soporte a foros de comunidades de interés, asociaciones, etc.

Ademas, se ofreceran contenidos al usuario sobre cuidado de la salud y vida sana como por ejemplo: guias de auto-
cuidados, consulta a informacién sanitaria con valor didactico, dietas, calendario de vacunacion, soporte on line en
el seguimiento de cuidados, cursos, solicitud de informacion e incorporacién a programas y citacion para programa
de vacunas.

PROYECTOS

Cuidados de salud y vida sana

Salud publica. Programas de Vacunacién
Salud publica. Sanidad Ambiental

Salud publica. Vigilancia epidemiolégica
Portal de promocion y educacion para la salud
Servicio de Informacioén y soporte al paciente
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Programas iniciales

e-SALUD

> SISTEMAS EDUCATIVOS Y DE ENTRETENIMIENTO PARA EL PACIENTE
OBJETIVO

Aprovechar las nuevas tecnologias para ofrecer servicios educativos y de entretenimiento para el paciente.

DESTINATARIOS

Todos los usuarios del Servicio Vasco de Salud

DESCRIPCION

Mejorar la calidad de vida de los pacientes hospitalizados con especial atencién a los colectivos mas sensibles de
la poblacién: nifios y pacientes con enfermedades crénicas, mediante la prestacién de servicios lidicos y formati-
vos (caracter asistencial y general) apoyados en las nuevas tecnologias. El enfoque de este proyecto consiste en dis-
poner de servicios que actualmente pueden ofrecer las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones al ser-
vicio de la mejora en la calidad de la estancia en los centros hospitalarios, asi como, desarrollar actividades edu-
cativas para las unidades pediatricas de larga estancia y formar a los pacientes en los aspectos asistenciales y cura-
tivos de su enfermedad.

PROYECTOS

H12 Mends a la carta
Servicios Educativos y de entretenimiento para el paciente
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INFRAESTRUCTURAS

PLAN DE DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURAS DE BANDA ANCHA <

AL CONJUNTO DEL TERRITORIO
OBJETIVO

Disponer de infraestructuras de banda ancha en todo el territorio de Euskadi. Elaborar un Plan que permita dispo-
ner de infraestructuras de banda ancha en todo el territorio de Euskadi.

DESTINATARIOS

La sociedad vasca en general

DESCRIPCION

En colaboracién con los principales agentes implicados, se definira un plan para el despliegue de infraestructuras
en aquellos ndcleos de poblacion que queden fuera de la cobertura de los servicios de banda ancha en los planes
de inversién de los operadores privados.

En este sentido, se procedera al desarrollo de un modelo de colaboracién publico-privada para la consecucién del
objetivo de acceso universal a los servicios de banda ancha teniendo en cuenta las posibles sinergias con otras infra-
estructuras bésicas (gas, electricidad, etc.).

Asimismo, en el plan se analizara las necesidades de despliegue en todos los poligonos industriales de Euskadi de
infraestructuras de banda ancha.
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Programas iniciales

INFRAESTRUCTURAS

|2BASK

Cédigo: AZ-02
OBJETIVO

m Desarrollo de una Red Académica para |+D+1, siguiendo el modelo de las NREN (National Research &
Education Networks) de Gltima generacion (I2CAT en Catalufia, RedIRIS2 en Espafa, Internet2 internacional).

®m Implantacién de tecnologias de Ultima generacién en una red troncal que incluya los Organismos y Centros de la
Red Vasca de Tecnologia para impulsar la competitividad y el crecimiento econémico.

m Conectar a Euskadi con otras NREN regionales (Aquitania, Cataluia), estatales (RedIRIS2), europeas (GEANT)
e internacionales (Internet2).

DESTINATARIOS

Sociedad de investigacién: Centros relacionados con |+D+I en Euskadi, entre los que figurarian Universidades,
EITE-Asociacién Vasca de Centros de Investigacién Tecnologica, Hospitales, y Parques Tecnolégicos

DESCRIPCION

El programa servird para desarrollar una serie de acciones en los Organismos y Centros mencionados:

m Implantacion de infraestructuras y tecnologias de redes de Ultima generacion.

m Implantacién de aplicaciones avanzadas en materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
m Aplicacién de técnicas innovadoras de investigacion y experimentacion.

m Instalaciéon de otros equipamientos avanzados en materia de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

m Formulacién y desarrollo de proyectos e iniciativas de investigacion innovadoras.
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CORREDOR MULTIMEDIA <
OBJETIVO

Proporcionar soporte fisico a un conjunto de proyectos que requieren la utilizacion de comunicaciones con calidad
de servicio, nuevos protocolos IP y/o aplicaciones demandantes de gran ancho de banda.

Esta iniciativa estd también orientada a fomentar la cooperacién internacional en el ambito del VPN, y la coopera-
cién con otras regiones proximas, como Aquitania. Las infraestructuras de RedIRIS 2 y de TEN-155 servirén preci-
samente para este fin.

DESTINATARIOS

Sociedad de investigacion

DESCRIPCION

La UPV/EHU cuenta desde 1997 con una Red Troncal Corporativa en tecnologia ATM, y propone utilizar su des-
pliegue para crear una infraestructura de uso compartido con otras redes ya existentes en Euskadi. El resultado final
seria un corredor multimedia que proporcione soporte fisico a un conjunto de proyectos que requieren la utilizacion
de comunicaciones con calidad de servicio, nuevos protocolos IP y/o aplicaciones demandantes de gran ancho de
banda.

Se contemplan proyectos basados en el desarrollo de tecnologias de red, especialmente en torno a interconexion de
redes de banda ancha y nuevas tecnologias y protocolos (IP v6, ATM, xDSL, FTTx, CATV, LMDS).

Enmarcados en la accién estratégica, se pueden identificar numerosas actividades relacionadas con la Sociedad de
la Informacién, que tienen como requisito las capacidades y/o capilaridad proporcionadas por las redes anteriores.
Algunos ejemplos pueden ser: ensefianza y educacion, trabajo a distancia y cooperativo, laboratorios virtuales,
bibliotecas y archivos virtuales, realidad virtual distribuida, telemedicina, telecomercio, comercio electrénico, video
bajo demanda y television digital.
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Programas iniciales

> EUSKONKX
Cédigo: AZ-04
OBJETIVO

Mejorar la calidad de las comunicaciones Internet en Euskadi para el trafico de origen y destino local propiciando
el intercambio directo de tréfico entre los proveedores de Internet con clientes en Euskadi.

DESTINATARIOS

Sociedad de investigacién y operadores de telecomunicaciones

DESCRIPCION

En todos los servicios Internet (correo electrénico, navegacion web, etc.), cuando el cliente y el servidor se encuen-
tran en distintos ISPs los datos siguen caminos no configurables. Recorren largas rutas hasta los lugares de inter-
cambio de trafico o puntos neutros (Espanix-Madrid, Catnix-Barcelona, Linx-Londres, Amsix-Amsterdam), con pér-
didas y retardos que afectan a la calidad de la comunicacion.

La nueva generacion de servicios Internet (multimedia, video bajo demanda) y el incremento de la demanda de con-
tenidos locales aconseja que los intercambios de trafico sean mas préximos a un usuario. Se estima que el incre-
mento significativo de los usuarios conectados en “banda ancha” y de los contenidos multimedia produce creci-
mientos exponenciales en el trafico Internet, que se duplica cada 4 a 5 meses.

EuskoNIX servird para propiciar:

m Calidad de servicio en las comunicaciones Internet: un punto neutro proporciona rutas directas de intercambio
de trafico entre las organizaciones conectadas al mismo. Los datos recorren caminos controlados y se minimi-
zan los retardos y las pérdidas de paquetes.

m Nuevos servicios de banda ancha: necesitan capilaridad con el usuario final en banda ancha (xDSL o cable
modem), e interconexiones de los ISP al punto neutro

En el Plan de Trabajo de EuskoNIX se contemplan las siguientes tareas:

m Locales para el equipamiento troncal y de gestién en la UPV/EHU.

Contratacion de recursos humanos para la instalacién de EuskoNIX.

m Convenio o protocolo entre entidades fundadoras de EuskoNIX.

Adquisicién de equipamientos (conmutadores Ethernet y ATM).

Establecimiento de enlaces con EuskoNIX de las entidades participantes.
m Operacién y gestién de EuskoNIX.

m Acciones de difusion.

Plan de explotacion para la autofinanciacion de EuskoNIX a partir del afio 2004.
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INFRAESTRUCTURAS

IMPLANTACION DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE <
OBJETIVO

En el ambito de las redes de transporte y difusion utilizadas para hacer llegar los programas de la televisién a los
ciudadanos, se establece la obligatoriedad de afrontar en unos determinados plazos el cambio del equipamiento
actual basado en tecnologia analégica.

DESTINATARIOS

La sociedad vasca en general

DESCRIPCION

El Plan Técnico Nacional de Television Digital Terrenal establece una serie de pautas que deben cumplir los actua-
les, y los nuevos radiodifusores cara a incorporar las nuevas tecnologias digitales a su area de actuacion.

PROYECTOS

Implantacion de la televisién digital terrestre
Plan de Adaptacion de EITB a las nuevas tecnologias digitales
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Glosario

(acrénimo en inglés de: Application Service Provider). Proveedor de Servicio de Aplicaciones. Empresa cuyo objetivo es
ofrecer a sus clientes el alquiler, como alternativa a la compra, de aplicaciones a través de la red.

(acrénimo en inglés de: Asynchronous Transfer Mode). Modo de Transferencia Asincrona. Estandar que define la con-
mutacién de paquetes (cells— celdas o células) de tamafio fijo con alta carga, alta velocidad (entre 1,544 Mbps.y 1,2
Gbps) y asignacion dinamica de ancho de banda. ATM es conocido también como paquete rapido (fast packet).

La cantidad de informacion que se puede enviar a través de una conexiéon. Se mide normalmente en bits por segundo
(bps). Una pégina completa de texto tiene aproximadamente 16.000 bits.

Cable coaxial: es el tipo de cable usado por las compaiiias de television por cable para establecer la conexidn entre la
central emisora y el usuario. La compaiia telefonica AT&T uso el cable coaxial para la primera conexién transconti-
nental en 1941. También se lo utiliza mucho en las conexiones de redes de &rea local (LAN).

Cable-médem: moédem que conecta una computadora con Internet a alta velocidad, por medio de un enlace de cable.

Intercambio de bienes y servicios realizado a través de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, habi-
tualmente con el soporte de plataformas y protocolos estandarizados.

Red de banda ancha y alta velocidad que permite actualmente la realizacién de audio y videoconferencias entre cen-
tenares de usuarios remotos a través de varios canales de video y de audio.

Los mensajes, normalmente en forma de texto, enviados de una persona a otra sobre un tema en concreto a través del
ordenador. El correo electrénico puede enviarse automaticamente a un gran niimero de direcciones a través de una lista
de correo (mailing list).

(acrénimo en inglés de: Electronic Data Interchange). Sistema y protocolos estandarizados de intercambio de datos a
través de la red utilizado sobre todo por empresas.

Formacion a distancia a través de las Tecnologias de Informacién y las Telecomunicaciones, en concreto Internet.

Interconexion entre dos 0 mas organizaciones a través de sistemas basados en la tecnologia Internet.



> f

Tipo de cable que se basa en la transmisién de informacién por técnicas optoeléctricas. Se caracteriza por un elevado
ancho de banda, y por tanto una alta velocidad de transmision, y poca pérdida de sefal.

Informacion cifrada que identifica al autor de un documento electrénico y autentifica que es quien dice ser.

(acrénimo en inglés de: File Transfer Protocol). Un método muy usado para transferir archivos de un ordenador a otro
remoto a través de Internet.

Componentes fisicos de un ordenador o de una red, en contraposicién con los programas o elementos logicos que los
hacen funcionar.

En una red local, ordenador que realiza todas las funciones de mantenimiento centralizadas, y pone a disposicién de
otros usuarios los programas y proporciona servicios.

Investigacion, desarrollo e innovacion.

Zona de contacto, conexion entre dos componentes de “hardware”, entre dos aplicaciones o entre un usuario y una apli-
cacion.

Conjunto de redes interconectadas que usan protocolo TCP/IP y que evolucioné de ARPANET a finales de los 60 y prin-
cipios de los 70. Internet conecta hoy por hoy a 60.000 redes independientes dentro de la red mundial global.

Red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada siguiendo los protocolos propios de Internet, en particular el
protocolo TCP/IP. Puede tratarse de una red aislada, es decir no conectada a Internet.

(acrénimo en inglés de: Internet Protocol). Es un nimero dividido en cuatro parte separadas por puntos. Cada ordena-
dor tiene un s6lo nimero, si no lo tiene, no esta realmente en Internet. La mayoria de ordenadores tienen uno o mas
nombres de dominio que son maés faciles de recordar.)

(acrénimo en inglés de: Internet Service Provider). Empresa que proporciona acceso a Internet que permite identificar
univocamente un ordenador en la Red.
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Modo de distribucion de correos electronicos. Mecanismos de debate entre distintas personas interesadas en un deter-
minado tema.

(acrénimo en inglés de: Local Multipoint Distribution System). Tecnologia de transmision de datos via radio a un gran
ancho de banda.

(Acrénimo en inglés de: National Research & Education Networks). Organismo gubernamental norteamericano cuyo
objetivo es la realizacion de una red en el orden de los gigabits dedicada al programa HTTP (High Performance
Computing and Communications).

Producto Interior Bruto. Magnitud macroeconémica que mide el valor de los bienes y servicios producidos por un pais
en un periodo determinado.

Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma fécil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servi-
cios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros, compra electrénica, etc.

Punto dentro de la red de Internet donde se intercambian paquetes de informacién entre los diferentes participantes.

Una red de ordenadores es un sistema de comunicacion de datos que conecta entre si sistemas informaticos situados
en lugares mas o menos préximos. Puede estar compuesta por diferentes combinaciones de diversos tipos de redes.

Informacion digitalizada que combina texto, graficos, imagen fija y en movimiento, asi como sonido.

(acrénimo en inglés de: Short message system). Servicio de Mensajes Cortos. Servicio de mensajeria electrénica de texto
entre teléfonos GSM.

Programas o elementos logicos que hacen funcionar un ordenador o una red, o que se ejecutan en ellos, en contrapo-
sicién con los componentes fisicos del ordenador o la red.



> 1

Conjunto de herramientas, habitualmente de naturaleza electrénica, utilizadas para la recogida, almacenamiento, tra-
tamiento, difusion y transmisién de la informacién.

Servicio asincrono que provee al usuario el acceso a material de video almacenado de forma digital en servidores remo-
tos.

(acrénimo en inglés de: virtual private network). Red en la que al menos alguno de sus componentes utiliza la red
Internet pero que funciona como una red privada, empleando para ello técnicas de cifrado.

> W

(acrénimo en inglés de: Wireless Application Protocol) Protocolo de Aplicacién de Telefonia Inalambrica) Protocolo que
permite a los usuarios de teléfonos méviles el acceso interactivo a Internet, visualizando la informacion en el visor del
teléfono.

(WWW World Wide Web). Servicio basado en protocolos Internet que permite la distribucion y consulta de paginas de
hipertexto.

Servidor que provee informacion a través del protocolo WWW.

(ingl.: x Digital Subscriber Line) Lineas de Subscripcion Digital. Tecnologia de transmision que permite que los hilos
telefonicos de cobre convencionales transporten hasta 16 Mbps (megabits por segundo) mediante técnicas de com-
presion. Hay diversos modalidades de esta tecnologia, tales como ADSL, HDSL y RADSL, siendo la ADSL la maés utili-
zada actualmente.
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