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El Instituto Vasco de Estadistica-Eustat es el organismo central de
la organizacion estadistica vasca que tiene, entre otras funciones, la
direccién y coordinacion de la actuacion estadistica de la C.A. de
Euskadi, la aprobacion del proyecto técnico de cada operacion
estadistica -con independencia de cual sea el Organismo
responsable de la misma- y la publicacion y difusién de los
resultados estadisticos. Ademas, elabora y mantiene los sistemas
integrados de estadisticas demograficas, econdémicas y sociales en
todos los niveles territoriales, armonizando la actividad estadistica
de la Organizacion Estadistica Vasca

Representa oficialmente a la Comunidad Autdnoma de Euskadi en
materia estadistica, tanto en el nivel estatal como en el
internacional.

Eustat, como organizacion que apuesta por la calidad total y la
excelencia, esta desarrollando los ultimos afios acciones con el fin
de dar cumplimiento a dicho compromiso.
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Nuestra mision

Eustat es el organismo autbnomo administrativo de la Comunidad
Autonoma de Euskadi que desarrolla, produce y difunde informacion
estadistica oficial de calidad, objetiva y contrastada cientificamente
destinada a las administraciones publicas vascas, a los agentes
sociales y a la sociedad. Asi mismo, dirige y coordina la actuacion
estadistica de la Comunidad Autébnoma de Euskadi y coopera en el
ambito estadistico estatal e internacional.

La meta a alcanzar en el periodo 2008-2012 viene dado en:
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Nuestra Vision

Eustat quiere ser la oficina estadistica de referencia de Euskadi,
lider en la provision de informacion estadistica, asi como una
institucion conocida y valorada por sus metodologias y por la
adaptacion de sus productos y servicios a las necesidades de sus
usuarios.

Sus objetivos son:

e aumentar el conocimiento de la sociedad sobre la
organizaciéon

e aumentar la satisfaccion de los usuarios sobre la informacion
puesta a su disposicion

e promover un equipo humano formado y profesionalmente
cualificado

* mejorar la coordinacion y la cooperaciéon con otras
instituciones

« fomentar su compromiso con la sociedad

* mejorar la calidad de su sistema estadistico en el marco del
Caodigo de Buenas Précticas de las Estadisticas Europeas

Para ello, los valores del personal referenciales para llevar a cabo
nuestra vision son:



Eustat

EUSKAL ESTATISTIKA ERAKUNDEA
INSTITUTO VASCO DE ESTADISTICA

Nuestros Valores

» Independencia profesional

» Orientacién al usuario y al cliente: pertinencia

» Trabajo en equipo

» Compromiso con la calidad de sus productos y servicios
» Confidencialidad

e Innovacién

e Cooperacion
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Las cinco lineas estratégicas de Eustat van a estar centradas en el
periodo 2008-2012 en el cumplimiento de la Vision de Eustat. Estas
son:

1. Acercamiento y adaptacién a los grupos de interés

2. Realizar un producto propio y de calidad

3. Establecimientos de alianzas estratégicas con otras
organizaciones

4. Formacion y competencias de las personas

5. Compromiso con la sociedad

Estas cinco lineas estratégicas seran controladas haciendo el
seguimiento de 28 indicadores operativos.

Uno de los elementos centrales en las estrategias de la calidad total
y la excelencia es el establecimiento del mapa de procesos de la
organizaciéon. El mapa de procesos permite el ordenamiento de las
actividades de la organizacion, clarificacion de las interacciones de
los procesos y asignacion de recursos a todas las actividades que
se realizan.

El mapa de procesos que permitira la consecucion de objetivos de
Eustat es el siguiente:



MAPA DE PROCESOS DE EUSTAT A Eustat

EUSKAL ESTATISTIKA ERAKUNDEA
INSTITUTO VASCO DE ESTADISTICA

Plan Vasco de
Estadistica

02. Estrategia

v

03. 04. 05.
Programacion Marketing Mejora
anual y control continua

01. OPERACION ESTADISTICA

Programacion Recogida de

: : > Explotacion Difusion Evaluacion
operativa informacion P

06. 07. 08. 09.
Administracion Sistemas de Recursos Gestion del
informacioén y humanos conocimiento
comunicacion

A

02. Estrategia

Parlamento, Gobierno, Ciudadanos, Agentes Sociales
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