LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION ANALIZADA MEDIANTE OBJETOS
SIMBOLICOS

Patricia Calvo Garrido, Yolanda Pérez Diez

Eustat

EUSKAL ESTATISTIKA ERAKUNDEA
INSTITUTO VASCO DE ESTADISTICA

Donostia-San Sebastian, 1
01010 VITORIA-GASTEIZ
Tel.: 945 01 75 00
Fax.: 945 01 75 01

E-mail: eustat@eustat.es

www.eustat.es



LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION ANALIZADA MEDIANTE OBJETOS
SivBOLICos !

Patricia Calvo Garrido, Yolanda Pérez Diez

RESUMEN

A través de este trabajo y utilizando los resultados de la Encuesta de la Sociedad de
la Informacion 2000, elaborada en Eustat, se pretende conocer los grupos que
destacan en el uso de nuevos equipamientos: informaticos, televisivos y otros con
ellos relacionados (fax, teléfono maovil, mensafono...) desde una nueva perspectiva
del analisis estadistico, el de los Objetos Simbolicos. Los Objetos Simbdlicos son un
modo de representacion de datos complejos que surgen al analizar grandes
ficheros de datos. Cada objeto representa un grupo de individuos con
caracteristicas comunes que resultan del cruce de variables sociodemogréaficas
(sexo, edad, ...) y se tratan como nuevas unidades estadisticas. Este tipo de analisis
nos permite estudiar la Sociedad de la Informacién mediante la creacion de grupos
de poblacion que reflejen las diferencias de uso de los distintos equipamientos.

Estos grupos estarian descritos por las siguientes variables:

- Los equipamientos y el uso que de ellos hace la poblacion en su hogar, en su
centro de estudio o0 en su centro de trabajo.

- Caracteristicas de los usuarios de Internet: frecuencia, duracion, antigiiedad y

fin principal de la conexion.

Palabras clave: Sociedad de la Informacién, Objeto Simbolico, Metodologia.

! Articulo presentado en el V Congreso Vasco de Sociologia celebrado en Bilbao en Marzo de 2001.
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Capitulo

1

Introduccion

Definicion

Un Objeto Simbélico es un nuevo concepto estadistico que resume grandes cantidades
de informacién almacenadas en bases de datos. Los datos van a ser complejos, es
decir, ya no van a ser de individuos simples sino que van a representar grupos de
individuos y las variables no van tener un solo valor o categoria en cada individuo sino
gue sus valores pueden ser no atdmicos (un grupo de valores, un intervalo de valores o
una distribucion de probabilidad). Podemos ver un ejemplo de un grupo compuesto por
una variable de intervalo: Grupol = [20,60] o un grupo descrito por una variable con
varias categorias, Grupo2 = {Ocupado (0.47), Parado (0.11), Inactivo (0.42)}.

Ademas, los objetos simbolicos al ser unidades resumen van a contener una

variabilidad interna asociada.

Metodologia

El proceso de creacion de objetos simbélicos tiene como punto de partida consultas a
una base de datos relacional. Por medio de estas consultas se agregan individuos con
caracteristicas comunes, como por ejemplo, familias, regiones, etc. El proceso de
seleccion de la poblacion se hace mediante una consulta SQL, desde el software
SODAS a una base de datos, que especifique qué clases se quieren formar y qué
variables van a describir esos grupos. El resultado de una consulta va a ser un conjunto

de objetos simbdlicos que describen clases o grupos de individuos.

Los objetos simbdlicos creados son también almacenados en tablas, llamadas tablas
simbdlicas. Cada celda de estas tablas, con objetos simbdlicos por filas y variables por

columnas, puede contener datos de diferentes tipos, tales como:
1. Unvalor:

- cuantitativo: edad (w) = 23
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- cualitativo: sexo (w) = mujer

2. Varios valores:

- cuantitativos: peso (w) = {48, 52, 56}

- cualitativos: estado civil (w) = {soltero, casado}

3. Intervalo: edad (w) = [20, 25]

4. Varios valores con pesos: edad (w) = [20 (0.65), 25 (0.35)], histograma o funcion de

pertenencia;

Siendo edad, sexo, estado civil y peso variables y w unidades.

Tabla 1. Tabla Simbdlica

Sexo Edad Profesion
OS1 |{mujer (0.33), {[25:57]} | {Técnico y profesionales superiores (0.35),
varon (0.67)} Personal Directivo (0.25), Jefes Administrativos
(0.4)}
OS2 | {mujer (0.5), {[18:42]} | {Comerciantes y Vendedores (0.55),
varén (0.5)} Administrativos (0.45)}

En la tabla 1, cada objeto simbdlico (por filas) representa un grupo de individuos con
caracteristicas comunes descrito por 3 variables. La tabla entera corresponde a una
consulta a una base de datos.

Las clases de individuos (objetos agregados) pueden crearse, aparte de con
conocimiento experto o andlisis previos para formar grupos, mediante una sola variable
o combinacion de varias. Un ejemplo en el que el objeto simbdlico es una sola

modalidad de una variable, en este caso, del estado civil:
os "Casado" (1684) =

[sexo = {'Mujer'(0.498812), "Varon"(0.501188)}] ~ [nivel instruccion = {'Estudios
Primarios o menos"(0.675178), "Estudios Secundarios"(0.224466), "Estudios
Universitarios"(0.100356)}] " [relacion_actividad = {'Parados que buscan
empleo”(0.00296912), "Parados que han trabajado”(0.0647268),
"Ocupados"(0.465558), "Inactivos"(0.466746)}] * [edad = [16:90]]

INTRODUCCION 5
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Si el atributo de grupo se compone del cruce de dos o mas variables nominales, se
obtendran tantos objetos simbolicos como producto de modalidades de las variables,

sexo por estado civil:
os "Casado / Vardn" (844) =

[nivel_instruccion = {'Estudios Primarios 0 menos"(0.622043), "Estudios
Secundarios"(0.25979), "Estudios Universitarios"(0.118167)}] ” [relacion_actividad = {
"Parados que buscan empleo”(0.00130055), "Parados que han trabajado”(0.034125),
"Ocupados"(0.677499), "Inactivos”(0.287075)}] ~ [edad = [16:90]

Visualizacion de Clases de Individuos

La visualizacion de un objeto simbdlico se hace mediante un Zoom Star, que es un
gréfico radial donde cada eje representa una variable. En el mismo grafico pueden

representarse variables categéricas, intervalos, con pesos, ...

Hay dos tipos de representacion, en 2D y 3D, que nos proveen diferentes niveles de
detalle. La representacion en 2D permite una impresion global del objeto, mientras que
la representacion en 3D nos da informacion mas detallada.

En 2D los ejes estan unidos por una linea que conecta los valores mas frecuentes de
cada variable. Cuando existe una variable intervalo la linea se une a los limites inferior y
superior. En la representacion 3D se ve la distribucién correspondiente a cada variable
con pesos. Las variables numéricas se representan por rectangulos que van del valor

minimo al maximo.

En el siguiente apartado se muestra un ejemplo de visualizacion en 3D.

INTRODUCCION 6
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Datos de la Encuesta de la Sociedad de
la Informacion

La E.S.I.(Encuesta de la Sociedad de la Informacion) es una encuesta por muestreo
sobre la poblacion de la CAE de 15 y més afios. Se toma como base del muestreo el
panel de 3.750 viviendas familiares seleccionadas para la P.R.A. (Poblacién en
Relacion con la Actividad) en el mismo periodo. Se selecciona una primera persona por
vivienda y, de forma especial, determinadas cuotas de estudiantes y de ocupados,

hasta completar una muestra cercana a los 5.000 individuos (4.627 en 1V//2000).

Informacion recogida en la Encuesta

Equipamiento en Tecnologias de la Informacion: Equipamiento Informatico
(ordenador personal, moédem-fax, lector de CD-Rom, correo electronico, conexion a
internet), Equipamiento Televisivo (aparato de video, TV con teletexto, antena
parabdlica, descodificador para TV de pago, TV por cable) y Otro Equipamiento

Tecnoldgico (fax, teléfono mavil, mensafono, busca).

Usuarios de Internet: Comercio electronico, dias de mayor acceso, lugar de acceso,
posibilidad de acceso a internet, servicios tecnologicos (consultas a paginas Web,

correo electrdnico, transferencia de ficheros (FTP), chats y conversaciones).

Resultados

Los objetos simbdlicos que se han creado resultan de la combinacion de 4 variables:
sexo (2 modalidades), edad (7), nivel de instruccién (3) y relacion con la actividad (4).
Tendriamos 168 objetos simbdlicos, pero al extraer solo los usuarios de internet en
casa, que es el colectivo que vamos a describir a continuacion, nos encontramos que se

reduce a 53 objetos.

DATOS DE LA ENCUESTA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
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Las variables que describen los grupos de usuarios de Internet en casa son: Fin
principal de la conexion, fincon; Conexion diaria, conedi; Conexién semanal, conese;
Dias de mayor acceso, diamas; Tarifa plana, tplana; Importe de la tarifa, tcanti; Compra

a través de internet, compra.

Se han seleccionado dos objetos que tienen cierta relevancia en el uso de internet,
jovenes comprendidos entre los 15 y 24 afios, de ambos sexos, realizando estudios
superiores, y que no estan trabajando ni buscando empleo.

En los siguientes graficos podemos ver que en ambos sexos el fin principal de la
conexion es personal, no realizan diariamente una conexion pero la duracion semanal
de la/s conexiones se contabiliza entre 1 y 4 horas, con un predominio entre los
varones, ya que entre ellos el 60% esta conectado en ese intervalo de tiempo, mientras
gue entre las mujeres se reduce ese porcentaje a un 44 %,; lo que si comparten es que

pagan tarifa plana las tres cuartas partes de los usuarios jovenes de internet.

Se puede distinguir que los varones pagan mas dinero por su conexion, alrededor de las
3000 ptas., mientras que en las mujeres rondan las 2000 ptas.

En relacion a su actitud ante la compra de articulos via internet, todavia se aprecia
como incipiente, puesto que consultan o miran el 47% comprando soélo el 5%, en el
caso de las mujeres, mientras que entre los varones, la proporcién de los que buscan o
miran para comprar a través de internet es menor, pero se deciden por la compra en un

porcentaje mayor que ellas, un 20%.

varenig-24superiorinactivo .
tunh_
U provada |
[} @ Fa
P00 e man | SE
5‘:’:" '* g Ha minads
Pl l ' -
"’“‘._ i 3000 pha | A Blha g
MNa pagaia T Tl i ik ’
Papandads T W00 b " Heha i
Egld pagay g
1L ) onal  Beacimics  Framsona 008 koS
. " a18 .
= B0 nin !
_.- -~ a3k W adiani
L o 10 bl : =
E e j Cuslquiar
conese 0N ! o
Landame Ml
Parmanasts d
comadl
| SatCanFad
diamas
DATOS DE LA ENCUESTA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION 8

C3Eustat



mujer]§-24superionnactive
teant

Ma ||r\-b|d|¥-_
camera
POO0 & mie | e
i
5000 pie 7 Ha miang
400 ph ! &
tpla'“'i' 3000 ph .‘s-na--rno
Ropmgmia "o, 1000 pha |,
rapaniade e \Mopk Y A Hehamin
n | s
Esth pagan . 1
"= PR . . aw Tineon
P s DL a  Aradimie  Frofadons  Ofreeusar
. = e il ",
‘-_ - 1B min !
T e bon [N FL
T Do Gt - .
= 0ED g J Gualgus

Una vax

conese O

Yanaaves
I Lus-Ulaims

Parmansrds -
canadi
 Tablami

diamas

Figuras 1y 2. Zoom Star 3D de 2 objetos simbdlicos

El comentario de estos dos objetos simbodlicos no es mas que un ejemplo que nos
introduce en una nueva metodologia para analizar los resultados de cualquier encuesta
o estadistica desde una perspectiva de grupo, en la que se destacan los rasgos que

predominan en el grupo u objeto elegido.

Como trabajo previo a la generacion de objetos se puede realizar un andlisis que mida
la asociacion entre variables y la correlacién con el fenémeno social a analizar si es que
se desconoce. Siempre se puede recurrir a las variables sociodemogréaficas que
explican la mayoria de los acontecimientos sociales, tales como sexo, edad, estado civil,
nivel de instruccion, relacion con la actividad, rama de actividad, tendencia politica...por

mencionar las mas usuales en las encuestas.

DATOS DE LA ENCUESTA DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION 9
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Analisis de Clusters

Uno de los muchos métodos de andlisis que se puede aplicar sobre objetos simbolicos
es la clasificacion divisiva, procedimiento DIV del software SODAS, con el que se
pueden encontrar grupos mas o menos homogéneos de poblacién que reflejen las
diferencias en el uso de distintos equipamientos. Dicho método es un método de
clasificacion jerarquica “de arriba a abajo” que persigue la construccion de grupos
empezando con un gran cluster y dividiendo sucesivamente hasta llegar a clusters mas
pequefios. Las variables que definen los objetos son las encargadas de dividir el arbol.
El arbol que se crea es binario, es decir, a un lado se sitta la modalidad de corte y en el

otro el resto de modalidades que componen esa variable.

En este ejemplo se han construido 35 objetos simbolicos de poblacién ocupada
resultantes del cruce de las variables: sexo, edad y nivel de instruccién. Las variables
gue describen estos objetos son las que explican la disponibilidad de equipos
informaticos en el lugar de trabajo. A estos objetos se les ha aplicado la clasificacion
divisiva con el objeto de encontrar grupos homogéneos de poblacion teniendo en

cuenta el uso que hagan de estos equipos informaticos.

A continuacion se incluye la salida con los resultados de la clasificacion. Se ha elegido
como 6ptima la particién en 6 grupos y en cada grupo se detallan los objetos simbdlicos

gue pertenecen al mismo.

PARTI TION I N 6 CLUSTERS:

Cluster 1 (n=1)

"Var 6n >65 Secundari 0"

Cluster 2 (n=11)

“Mij er 16-24 Superior" "Mijer 25-34 Secundario" "Mijer 35-44 Secundari 0"
"Mij er 45-54 Secundario" "Mijer 45-54 Superior" "Mijer 55-64 Secundari 0"
"Varon 16-24 Superior" "Varén 25-34 Secundario" "Varoén 35-44 Secundari 0"

"Var 6n 45-54 Secundari o" "Varén 55-64 Secundari o"

Cluster 3 (n=6):

ANALISIS DE CLUSTERS 10
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"Mij er 25-34 Superior" "Mijer 35-44 Superior" "Varon 25-34 Superior" "Varén
35-44 Superior" "Varén 45-54 Superior" "Varon 55-64 Superior”

Cluster 4 (n=1):

"Var 6n >65 Prinmario"

Cluster 5 (n=15):

"Mujer >65 Primario" "Mijer >65 Secundario" "Mijer 16-24 Primario" "Mijer 16-
24 Secundario" "Mijer 25-34 Primario" "Mijer 35-44 Primario" "Mijer 45-54
Prinmario" "Mijer 55-64 Prinario" "Varo6on >65 Superior" "Varon 16-24 Prinario"
"Var 6n 16-24 Secundari o" "Varén 25-34 Primario" "Varén 35-44 Primario" "Varén
45-54 Primario" "Varo6n 55-64 Primario"

Cluster 6 (n=1):
"Muj er 55-64 Superior"

Explicated inertia: 80.059932

THE CLUSTERI NG TREE:

- the nunber noted at each node indicates
the order of the divisions

- Ng <-> yes and Nd <-> no

+---- Casse 1 (Ng=1)
|

l----4- [Mvil = Si tiene]

! !

! +---- Casse 5 (Nd=15)

l----1- [Ordenador = No tiene]

+---- Classe 2 (Ng=11)
|

l----3- [Frecuencia de uso del ordenador = Diarianente]
! !

! +---- Casse 4 (Nd=1)
|

----2- [Internet = No tiene]
!

! +---- Classe 3 (Ng=6)

! !

l----5- [Frecuencia de uso del ordenador = Diarianente]
|

P Classe 6 (Nd=1)

La lectura del arbol es la siguiente: en cada corte, la rama superior es la opcion
afirmativa y la rama inferior es la opcion negativa. Es decir, en el primer corte la variable
gue mas discrimina la poblacion ocupada es la disponibilidad de ordenador, por lo que a
la rama de arriba pertenece la poblacién sin ordenador en el puesto de trabajo, y a la de

abajo la poblacién con ordenador.

ANALISIS DE CLUSTERS 11
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Los clusters 1 y 5 agrupan a los que no disponen de ordenador en el puesto de trabajo.
Estan compuestos por personas ocupadas, que bien su nivel de instruccién es primario
o bien su edad es elevada, superando en algunos casos los 65 afios. De los que no
usan ordenador nos encontramos que la siguiente variable de corte es el uso del

teléfono movil para el trabajo.
Los que si tienen ordenador (rama inferior del primer corte) se diferencian por:

- Los que tienen acceso a Internet, que ademas se distinguen por el uso diario o0 no
del ordenador, clusters 3 y 6 respectivamente. En el 3 se encuentran 6 grupos,
todos ellos caracterizados por un nivel de estudios superior, en el caso de las
mujeres entre 25 y 44 afios, para los varones la distribucion de las edades abarca
practicamente toda la vida laboral, desde los 25 hasta los 64 afios. El cluster 6 se
define por los que si tienen ordenador, si tienen internet, pero el ordenador no lo
utilizan a diario. Es un grupo cuya definicion queda establecida por un pequefio

numero de mujeres ocupadas de 55-64 afios con estudios superiores.

- Los que no tienen acceso a internet, clusters 2 y 4, también vuelven a distinguirse
por su uso diario o no del ordenador. Asi, la clase 2 estd compuesta por aquellos
grupos que si utilizan el ordenador a diario, son clases compuestas sobre todo por
personas con estudios secundarios y edades intermedias; a excepcién de dos
grupos con estudios superiores y que tienen menos de 25 afios y otro, de mujeres
de 45-54 afios también con estudios superiores. La clase 4 esta compuesta por los
gue no usan el ordenador a diario, y corresponde a varones de mas de 65 afios y
con estudios primarios, lo cual representa a un grupo también especial en cuanto a

sus efectivos.
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Conclusiones

Los objetos simbdlicos son una nueva representacion de conceptos estadisticos, que
permiten el andlisis de datos agregados a partir de la combinacién de variables
seleccionadas. Afiade nuevas posibilidades en la visualizacion de la informacion, asi
como nuevos métodos de uso, disefio y analisis estadistico facilitando al investigador la

interpretacion de los resultados.

El interés en la utilizacion de este método sobre los datos de la Encuesta de la Sociedad
de la Informacion radica en que es una encuesta todavia en periodo de implantacion, y

nos sirve para ir descubriendo perfiles de usuarios en las nuevas tecnologias.
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